Resultater Forbrukermening vedrgrende refusjon NSB

W Husker ikke
M la, av og til
M Ja, en gang
M la, ofte

m Nei, aldri

1) Har duilgpet av det siste aret opplevd at toget var mer enn 30 minutter forsinket pa
pendlerstrekningen din? (N: 241)

M Husker ikke
M )z, alltid
M la, av og til

m Nei, aldri

2) Har du fatt informasjon om dine rettigheter ved forsinkelse ut over 30 minutter pa din
pendlerstrekning? (Spgrsmalet stilt til de som har opplevd forsinkelse ut over 30 minutter. N:
192)



1%

MJa
M Nei
m Vet ikke/ husker ikke

3) Har du noen gang krevd refusjon? (Hele spgrsmalet: Har du noen gang krevd refusjon
av 50 prosent av billettprisen ved forsinkelse ut over 30 minutter?) (N= 192)

M Enkelt
B Hel greit
M Husker ikke

MW Tungvint

2%

4) Hvordan opplevde du det & be om refusjon? (Spgrsmalet ble stilt til de som hadde sgkt
refusjon, n = 50)



W Mulighet for & kreve
refusjon elektronisk

B Automatisk refusjon

M Gi informasjon over
hgyttaleranlegget

B Andre tiltak

5) Hvordan mener du NSB/ Jernbaneverket pa enkleste mate kan tilrettelegge for at reisende
kan kreve refusjon ved forsinkelser? (N: 241, mulig a svare flere av alternativene)



