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Utvalg og metode

Bakgrunn og formal
Kartlegge forbrukernes erfaringer og opplevelser i forbindelse med boligkjgp. Denne presentasjonen viser resultater fra
utvalgte spagrsmal i undersgkelsen. For enkelte spgrsmal presenterer vi erfaringer kun hos kjgpere av brukte boliger.

Malgruppe
Personer i alderen 25 ar+ som har kjgpt bolig i lgpet av de siste fem arene.

Utvalg

Utvalget er rekrutterti TNS Gallups internettpanel, som er satt sammen pa en mate som gjar at medlemmene er mest
mulig representative den norske "internettbefolkningen.” GallupPanelet er rekruttert pa landsrepresentative
undersgkelser, og bestar av ca. 60.000 forhandsrekrutterte personer som svarer pa undersgkelser regelmessig.

Innledningsuvis stilte vi fglgende screeningspgrsmal: "Nar kjgpte du sist bolig?” De som hadde kjapt bolig i perioden
juli 2009 — juli 2014, gikk videre i undersgkelsen.

Resultatene er ikke veiet.

Metode / tidsperiode feltarbeid
Datainnsamlingen ble gjennomfart som web-intervju i perioden 7.—21. oktober 2014.

Antall intervju
Totalt 697 intervju, hvorav 542 intervju med kjgpere av brukt bolig.
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Totalt sett kjgpte 78 prosent av boligkjgperne | perioden

2009-2014 brukt bolig, og drayt halvparten kjgpte leilighet.
Andelen som kjgper brukt bolig synker med alderen.

Hva slags bolig kjgpte du sist?

Nybygg mens det var under 17%
planlegging/ bygging

Nybygg etter at det var
ferdig 5%
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Hva slags type bolig kjgpte du?

51%
56%
47%

Leilighet

Rekkehus eller
flermannsbolig

32%
32%
29%

Enebolig
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= Brukt bolig

= Nybygg under planlegging/ bygging
m Nybygg etter at det var ferdig

Base: 697 intervju (alle spurte)
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Hvor mange boliger har du noensinne kjgpt, inkludert ditt siste
boligkjgp?

52%
1
35%

2 27%

3 32%
4

5 eller flere 2506
31%
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Erfaringer hos kjgpere av brukte boliger
— utvalgte spgrsmal fra undersgkelsen
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Andeler som er enig i ulike pastander knyttet til boligkjap:

Fra jeg farste gang ble oppmerksom pa at
den boligen jeg kjgpte var til salgs, til jeg la
inn bud, gikk det kort tid

Jeg tenkte lenge over mitt gnske om a
kjgpe bolig

Jeg leste ngye gjennom all tilgjengelig
informasjon om boligen far jeg gikk pa
vishing

Jeg mottok viktig informasjon om boligen pa
eller etter visningen

Jeg var pa visning pa mange boliger far jeg
la inn bud

Jeg la inn bud pa flere boliger far jeg fikk
kjapt

Sum enig:
71 %
= Helt enig
m Delvis enig
71%
54 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: 542 intervju (har kjgpt brukt bolig)
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3 av 5 som kjgpte brukt bolig skulle gjerne hatt mer tid |
bolighandelen.

Er det noe av fglgende du gjerne ville hatt mer tid til da du sist kjgpte bolig?
(Flere svar mulig)

4 )

De yngste kjgperne (under 40 ar) gir i
enda stagrre grad uttrykk for et gnske

om mer tid til boligkjgpet, seerlig med
tanke pa a undersgke boligen (41 %)
og a spearre fagfolk (37 %).

Undersgke boligen

Sparre fagfolk

J

Stille spgrsmal til megler eller selger

Lese og forsta informasjonen om boligen
Vurdere andre boliger

Vurdere neermiljget

Vurdere den gkonomiske konsekvensen av kjgpt
Snakke med familien

Ingen av disse 42 %
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44 % opplevde ulike problemer knyttet til sitt siste bruktboligkjap.

Opplevde du noe av fglgende i forbindelse med ditt siste boligkjgp?
(Flere svar mulig)

Boligen viste seg a veere i darligere stand enn jeg antok da jeg kjgpte
Jeg syntes i etterkant at jeg betalte for mye

Det ble komplikasjoner knyttet til overtakelse /renhold/ innflytting
Boligen viste seg samlet sett & bli dyrere enn jeg antok

Det ble gitt inntrykk av positive sider ved boligen som ikke er innfridd
Boligens naermiljg / nabolag viste seg a ikke veere tilfredsstillende
Jeg fikk problemer med & selge min forrige bolig

Boligen viste seg ikke & dekke mine boligbehov

Andre familiemedlemmer var misforngyd/ trivdes ikke i boligen

Det ble komplikasjoner ved overfgring av eiendomsretten

Vet ikke

Jeg opplevde ikke noe av dette 56%
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14 % av kjgperne klaget eller reklamerte pa sitt siste

bruktboligkjap.

Sist du kjgpte bolig, klaget eller
reklamerte du pa boligkjgpet?
(Flere svar mulig)

Ja, til megler 6%

Ja, til selger 6%

Ja, til eierskifte-

forsikringsselskap 4%

Jeg tok saken til Tingretten | 1%

Ja, til kKlagenemnd | 1%

Ja, t.|I t_)ollgkjﬂper- 1%
forsikringsselskap
Ja, til takstmann | 1%

Ja, til boligprodusenten/
utbygger/ entreprengr

1%

Nei

86%
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Har du vurdert & klage, men likevel
ikke gjort det?

1 av 10 har vurdert & klage, men
likevel latt veere & gjgre det.

Ja 9%

Nei 90%

Vet ikke I 2%
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Base: 542 intervju (har kjgpt brukt bolig)

Base: 464 intervju (kjgpere av brukt boligukerradet.no
som ikke klaget eller reklamerte pa boligkjgpet)




45 % har opplevd ulike problemer knyttet til boligkjap.

Har du i forbindelse med boligkjgp opplevd noe av fglgende? (Flere svar mulig)

Tilstanden fremsto som bedre enn den faktisk var

Tiden jeg hadde til & undersgke boligen var for knapp

Lite informasjon om oppussingsbehov

Negative forhold ble ikke kommunisert slik at jeg oppfattet det
Boligmiljget ble annerledes enn jeg ventet

Markedsfgringen var for positiv

Det ble gitt inntrykk av at dette var en god investering som trolig
ville stige raskt i verdi

Boligen ble kuppet og kjgpt av noen andre fgr jeg fikk lagt inn bud
Jeg rakk ikke & gi bud fordi boligen ble solgt dagen etter visning
Byggeplaner i neeromradet ble ikke informert om

Har ikke opplevd noe av dette
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