Vi har sendt ut en epost som mystery mail (later som vi er pargrende) til 200 kommuner i Norge. Eposten inneholdt fire sparsmal. | dette er svarene pé det ene spgrsmalet.
DET UTSENDTE SP@RSMALET

Hei.

Jeg er pargrende til en som ligger pa sykehjem i kommunen. Som pérgrende har jeg blitt interessert i kvaliteten ved sykehjem i kommunen. Haper dere har mulighet til & svare p& noen sparsmal.
Hvor mye penger er satt av til mat per hode per dag for de som bor p& sykehjem i kommunen? (Tror det heter kostare.)

Ant  Kommune Fylke Innb Spersmalet om kostpenger Hele eposten
spurte Kostere Kostere Kostare Kommentar Svart pa Svartid
svar pris andre lgsn epost Dager
Ja/nei tall Vurdering
1 0101 Halden Dstfold 30328 |Ja 133,00 Ca 4000 i mnd. Kostere er kun veiledende nar de lager budsiett. Ja 9
2 0104 Moss Dstfold 31802 |Nei
Kostare hgrer fortiden til. Det er satt av tilstrekkelig med penger i budsjettet slik at alle
3 0105 Sarpshorg Dstfold 54192 (Ja - pasienter skal f& en kost av god kvalitet. Ja 10
4 0106 Fredrikstad Dstfold 78159 |Ja - Har ikke kostare. Mat scorer havt p& brukerundersgkelser. Ja 3
5 0111 Hvaler Bstfold 4480 |Ja - "Vi benviter ikke kostere her, det er behovet som styrer." Tilbyr samtale. Svart p& senere epost Ja
6 0119 Marker Bstfold 3613 |Ja - Bruker ikke kostare Ja 7
7 0122 Tregstad Dstfold 5346 |Ja 95,00 - Ja &)
"For ordens skyld synes jeg det er greit & vite om du er pargrende
til noen her pa Lgkentunet? Fint hvis du kan gi meg en
tilbakemelding p& om det er slik det henger sammen far jeg
8 0124 Askim Dstfold 15513 [Nei svarer." Betinget 6
9 0128 Rakkestad Dstfold 8020 |Ja - Bruker ikke kostare. Ja 16
10 0135 Rade Dstfold 7206 |Ja = Bruker ikke kostare. Ja 10
11 0136 Rygge Dstfold 15 242 |Nei
12 0137 Véler (Dstf.) @stfold 5100 |Nei Ber oss ringe Betinaet
13 0138 Hobgl Dstfold 5343 |Ja Vet ikke Nei Ja 0
Henviser til a og for & finne
14 0211 Vestby Akershus 16 310 |Nei - - svar pa spgrsmalene. Ja 5
15 0213 ski Akershus 29 775 |Nei Fatt epost om at vi far svar senere i sommer. Betinget
16 0215 Frogn Akershus 15656 [Ja 58,00 Nei Ja 4
17 0217 Oppegérd Akershus 26 580 |Nei, men sier ho kan fremskaffe tall. = = Ja 11
18 0219 Baerum Akershus #H#H## | Nei
19 0220 Asker Akershus 59 571 |Nei
20 0226 Sgrum Akershus 17089 (Ja 76,21 52,79;76,21; 58,88 Ja 4
21 0228 Reelingen Akershus 17 185 [Nei
22 0230 Lerenskog Akershus 35139 |Nei
23 0231 Skedsmo Akershus 51725 |Nei
24 0233 Nittedal Akershus 22706 |Ja = Bruker ikke kostare. Ja 3
25 0234 Gjerdrum Akershus 6326 |Nei Ber oss ringe Betinget
26 0235 Ullensaker Akershus 33310 |Nei Ber oss ta direkte kontakt med aktuelle sykehiem. Betinget
27 0238 Nannestad Akershus 11882 |Ja - Bruker ikke kostare. Det spares ikke pa matbudsiettet. Ja 4
28 0301 Oslo - Alna Oslo Nei Henviser til sykehjemsetaten. Betinget
29 0301 Oslo - Bjerke Oslo Nei
30 0301 Oslo - Nordre Aker Oslo Nei
"Sykehjemsetaten kan ogsa svare pa dette. Har du sendt
foresparsel til de ogsd?" S& enda en epost fra bydelen: "Disse
sparsmalene kan ikke vi besvare. Du m& enten kontakte ledelsen
31 0301 Oslo - St. Hanshaugen Oslo Nei ved sykehjemmet eller Sykehjemsetaten i Oslo kommune." Betinget
32 0301 Oslo - Ullern Oslo Nei
Ber oss ta direkte kontakt med aktuelle sykehjem for & ta en
33 0402 Kongsvinger Hedmark 17 881 [Nei samtale om spgrsmalene. Betinget 20
34 0403 Hamar Hedmark 29 847 |Nei
35 0412 Ringsaker Hedmark 33603 |Ja 54,00 - Ja 20
36 0415 Loten Hedmark 7552 |Nei
37 0417 Stange Hedmark 20 013 [Nei, men kan fremskaffe om det er viktig. - - Ja 5
"ikke mulig & beregne et kostare, som
at det kun er innkjep til de alene. Det har aldri veert tema & redusere matbudsjett i
38 0418 Nord-Odal Hedmark 5128 |Ja ® den hensikt & spare midler." Ja 3
39 0419 Sgr-Odal Hedmark 7800 |Nei Ber oss ringe eller mgte opp. Betinaet 10
40 0420 Eidskog Hedmark 6219 |Nei
"det er ikke satt av noen bestemt belap til dette, vi har eget kjgkken og lager mat fra "De spgrsmalene du stiller er alt for generelle & svare pa, og
bunnen av som tilfredsstiller retningslinjer for kost og ernaering og brukerens gnsker og dermed igjen gjenstand for feiltolkninger og populistiske
41 0426 Valer (Hedm.) Hedmark 3790 |Ja - behov." meninger, som vi fra tid til annen ser i media." Ja 3
42 0427 Elverum Hedmark 20 794 |Nei
43 0428 Trysil Hedmark 6569 |Nei
44 0429 Amot Hedmark 4456 |Nei
45 0501 Lilehammer Oppland 27300 [Ja - Bruker ikke kostare. Ja 9
46 0502 Gjovik Oppland 30063 |Nei
47 0517 Sel Oppland 5965 |Nei
48 0519 Ser-Fron Oppland 3204 |Nei - - Ja 5
49 0520 Ringebu Oppland 4459 [Ja 80,00 - Ja 3
50 0521 @yer Oppland 5065 |Nei
51 0522 Gausdal Oppland 6210 |Ja 107,00 - Tilbyr samtale. Svart p& senere epost Ja
52 0528 Dstre Toten Oppland 14 796 |Nei
53 0529 Vestre Toten Oppland 13152 [Ja Ingen fast su Ingen fast sum. Etter behov. Ja 1
54 0532 Jevnaker Oppland 6599 |Nei Tilbyr samtale Betinget
Opererer ikke med kostare, det er pasientens behov som skal veere styrende. (da de
55 0533 Lunner Oppland 9003 |Ja - hadde kostare var det 80 kr) Ja 4
56 0534 Gran Oppland 13685 |Ja - Raust matbudsiett, ikke kostare. Ja 11
57 0538 Nordre Land Oppland 6740 |Ja - Har ikke regnet pa det. Ja 11
58 0542 Nord-Aurdal Oppland 6466 |Ja - Bruker ikke kostare. Ja 5
59 0544 Gystre Slidre Oppland 3199 |Nei
60 0602 Drammen Buskerud 67016 |Nei Ber oss ringe Betinaet
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0604 Kongsberg
0605 Ringerike
0616 Nes (Busk.)
0619 Al

0621 Sigdal
0623 Modum
0624 @vre Eiker
0625 Nedre Eiker

0626 Lier

0627 Rayken
0701 Horten
0702 Holmestrand
0704 Tensberg
0706 Sandefjord
0709 Larvik
0711 Svelvik
0719 Andebu
0720 Stokke
0722 Nottergy

0805 Porsgrunn
0806 Skien

0807 Notodden
0814 Bamble
0815 Kragerg
0817 Drangedal
0819 Nome
0821 Bg (Telem.)
0822 Sauherad

0826 Tinn

0828 Seljord
0901 Risgr

0904 Grimstad
0906 Arendal
0914 Tvedestrand
0919 Froland
0926 Lillesand

0928 Birkenes
1001 Kristiansand
1002 Mandal
1003 Farsund
1004 Flekkefjord
1014 Vennesla
1017 Songdalen
1018 Segne
1101 Eigersund
1102 Sandnes

1103 Stavanger
1106 Haugesund
1111 Sokndal
1120 Klepp
1121 Time

1122 Gjesdal

1124 Sola
1130 Strand
1134 Suldal
1135 Sauda
1142 Rennesgy
1149 Karmgy
1160 Vindafjord

1201 Bergen

1211 Etne
1216 Sveio
1219 Bgmlo
1221 Stord
1222 Fitjar

1224 Kvinnherad
1231 Ullensvang
1235 Voss
1238 Kvam
1243 Os (Hord.)

1246 Fiell
1247 Askay
1251 Vaksdal
1253 Ostergy
1256 Meland
1260 Radoy

Buskerud
Buskerud
Buskerud
Buskerud
Buskerud
Buskerud
Buskerud
Buskerud

Buskerud
Buskerud
Vestfold
Vestfold
Vestfold
Vestfold
Vestfold
Vestfold
Vestfold
Vestfold
Vestfold

Telemark
Telemark
Telemark
Telemark
Telemark
Telemark
Telemark
Telemark
Telemark

Telemark

Telemark

Aust-Agder
Aust-Agder
Aust-Agder
Aust-Agder
Aust-Agder
Aust-Agder

Aust-Agder
Vest-Agder
Vest-Agder
Vest-Agder
Vest-Agder
Vest-Agder
Vest-Agder
Vest-Agder
Rogaland

Rogaland

Rogaland
Rogaland
Rogaland
Rogaland
Rogaland
Rogaland

Rogaland
Rogaland
Rogaland
Rogaland
Rogaland
Rogaland
Rogaland

Hordaland

Hordaland
Hordaland
Hordaland
Hordaland
Hordaland

Hordaland
Hordaland
Hordaland
Hordaland
Hordaland

Hordaland
Hordaland
Hordaland
Hordaland
Hordaland
Hordaland

26711
29712
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3520
13 685
18 039
24154

25378
21038
26903
10661
41920
45 281
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12599
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5532
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Nei, vet det it
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"Vi har ikkie |

83,00

75,00

91,36

56,86

"Vi har ingen i inger for il vare beboere."

Politisk bestemte satser. 34 for tgrrmat og 77 for varmmat.

"Kostare er reelt 5-10 kr mer, men grunnet at kjokkenet har noe salg med fortjenester
som gér inn i totalen, Klarer vi & holde det lavt."

Bruker ikke kostare.

Nei
ca 25000 per &r

Bruker ikke kostare.
Bruker ikke kostare. Kigper inn det som trengs.

Bruker ikke kostare.

Sterst mulia arad av gnskekost, ikke kostare.

“Forpliktet til & felge retningslinjer.”
Benytter ikke kostare.

Etter behov.
Bruker ikke kostare.

Bruker ikke kostare.
dem hvor mye som gar til mat.

1 av pengene selv, s& opp til

"Det er del av et starre budsjett”
Har ikke regnet pa det.

Det er ikke innfert et kostaretak

Ikke satt av en sum, men ihht behov.

Det er en "helt klar holdning p& at alle vare beboere og pasienter skal f& nok mat med
god kvalitet fordi dette er s& viktig"

" Regnskapet for 2014 syner matbudsjett for institusjon er kr 1 209 202, dette er fordelt
P 44 bebuarar ."

Bruker ikke kostare. Strekker seg langt. Institusjonene bruker i gjennomsnitt 100-110 kr
per hode per dgan.
Bruker ikke kostare.

Har ikke tall.
Gielder for terrmat. Middag kommer i tillegg, men har ikke kostare for middag.

Bruker ikke kostare. Pasientene far det de vil ha.

"Ihht fastsatte priser”

Ber oss ringe
@nsker at vi skal identifisere oss

Tilbyr samtale. Svart p& senere epost

Tilbyr samtale. Har svart p& senere epost at de trenger litt tid.

"For & raskt kunne gi deg svar pa disse sparsmalene, er det fint
om du oppgir hvilket sykehjem din pargrende har opphold pa."

Sykehjemmet vil vi skal ringe. Har likevel fatt svar p& noen av spm

fra hiemmetienesten.

"Vi gnsker & veere i dialog med vare pararende for samarbeid og
informasjonsutveksling og hadde @nsket & veere i dialog med deg

fremfor & ha dialog pa e-post.”

Tilbyr samtale. Har svart p& senere epost at de trenger litt tid.

Ma vite hvem vi er pargrende til for & kunne svare/videresende til

sykehiem.

Tilbyr samtale. Har svart pa senere epost

"Kan du beskrive litt meir kva du gnskjer & bruke datasamlinga til.

Er det i forbindelse med forskningsprosiekt?"

Svarer senere (Ikke kommet)

Betinget

Betinget
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Ja 14
Ja

Ja 6
Betinaet
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Ja 16
Ja 10
Ja 11
Betinget
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Ja 23
Ja 12
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Ja 2
Ja 2
Ja 6
Ja 5
Ja 5
Ja 7
Ja 5
Betinget

Ja 18
Betinget

Ja 21
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1263 Lindas
1401 Flora

1420 Sogndal
1431 Jglster
1432 Forde
1439 Vagsay

1443 Eid
1449 Stryn
1502 Molde
1504 Alesund

1505 Kristiansund
1516 Ulstein
1519 Volda

1520 Prsta

1525 Stranda
1529 Skodje
1531 Sula

1532 Giske
1534 Haram
1547 Aukra
1548 Freena
1551 Eide
1560 Tingvoll
1563 Sunndal
1601 Trondheim
1612 Hemne
1621 @rland
1624 Rissa
1627 Bjugn

1630 Afjord
1634 Oppdal
1636 Meldal
1638 Orkdal
1640 Reros
1653 Melhus

1657 Skaun
1663 Malvik
1702 Steinkjer
1703 Namsos
1714 Stjgrdal
1718 Leksvik
1719 Levanger
1721 Verdal
1750 Vikna
1756 Inderay

1804 Bode
1805 Narvik
1824 Vefsn
1833 Rana
1840 Saltdal
1841 Fauske
1860 Vestvagey
1865 Vagan
1868 Bksnes
1870 Sortland

1871 Andgy
1902 Tromsg
1903 Harstad

1924 Mélselv
1931 Lenvik

1933 Balsfjord
1942 Nordreisa
2003 Vadsg

2004 Hammerfest
2012 Alta
2019 Nordkapp

Hordaland
Sogn & Fjordane

Sogn & Fjordane
Sogn & Fjordane
Sogn & Fjordane
Sogn & Fjordane

Sogn & Fjordane
Sogn & Fjordane
Mgre & Romsdal
Mgre & Romsdal

Mgre & Romsdal
Mgre & Romsdal
Mgre & Romsdal
Mgre & Romsdal
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Sor-Trondelag
Sor-Trondelag
Sor-Trondelag
Sor-Trondelag
Sor-Trondelag
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Sor-Trandelag

Sar-Trendelag

Nord-Trgndelag
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Nord-Trgndelag
Nord-Trgndelag

Nordland
Nordland
Nordland
Nordland
Nordland
Nordland
Nordland
Nordland
Nordland
Nordland

Nordland
Troms
Troms

Troms
Troms

Troms
Troms
Finnmark

Finnmark
Finnmark
Finnmark

2020 Porsanger Porsangu Pi Finnmark

2030 Ser-Varanger

Finnmark

15 402
11862

7677
3026
12801
6082

5987
7155
26 392
46 316

24 507
8292
8977

10589
4 605
4 465
8855

7924
9120
3466
9787
3463
3090
7155
YT
4254
5183
6676
4715

3248
6852
3967
11722
5593
15916

7668
13498
21650
13026
22957

3506
19474
14 809

4363

6770

50 185
18 853
13352
26 078
4734
9622
11140
9285
4563
10 166

4991
72681
24 676

6693
11535

5720
4882
6239

10417
19898
3278
3925
10221
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. Vedkommende som har tallene ikke tilgjengelig.

47,20

73,70

60,00

42,00

58,00

Nei
50,00

Nei.
134,00

80,00

79,00

66,75

139,00

"Brukarane far den maten dei har lyst p&."

"I j fro begge institusj for 2015 er pa kr 1 350 000,-. Det bur 64
pasientar i sjukeheimane, i tillegg vert det bringa middag til 25 heimebuande."

ca 2211 per mnd

Révarepris eks mva er 48 kr.
Bruker ikke kostare.

"Det er ikke berammet en eksakt pris for kun kosthold pr pasient pa sykehiemmet.”
Bruker ikke kostare.

Har ikke maksarense pa kostnad pa mat. Bestiller mat ihht behov oa @nsker til beboeme.

Mat ikke aienstand for innsparing.

Bruker ikke kostare.

Bruker ikke kostare.

Bruker ikke kostare
Har satset mye p mat. Har ikke eksakt kronebelap her.

Bruker ikke kostare, praktiserer skreddersgm.
Bruker ikke kostare, men legger fram et regnestykke, som er delvis uleselig.

" Vihar ikke en grense, eller «kostare» som legger faringer pa budsiett for mat."

for jem og (ca 80 brukere med full kost + middag til
30 i omsorgsholig og hiemmeboende) er for 2015 pa kr 2 144 000.- eks mva.

Har budsjett for kjgkkenet. Har ikke et eksakt kronebelap for hver enkelt pasient.

Ogsa mulighet for & justere for individuelle behov.

"Det hadde veert fint om du kunne spessifisert ytterligere hvilket
sykehjem som er aktuelt — eller om det henvendelsen din gjelder
sykehiem generelt. "

Mé vite hvem vi er pararende il for & svare pa eposten.
Tilbyr samtale. Svart p& senere epost.

Trenger postadressen for & kunne svare. (Svart etter fristen - en
mnd. )

Ber oss ta direkte kontakt med aktuelle sykehiem.

Ber oss ringe

Vil vite hvem vi er for & svare p& eposten.

Har fatt to eposter. Den ene med dette svaret: "Jeg kan ikke se at
du er pararende til noen av vare pasienter, og lurer pa hvem du
er." Den andre med et fullstendig svar.

Ber oss ringe

Tilbyr samtale. Svart senere p& epost
Anbefaler & ta direkte kontakt med avdleder p& aktuelle
sykehjem.

Har gitt et utfyllende svar, men dokumentet er delvis uleselig.

Mé vite hvilket sykehiem pasienten ligger pa for & kunne svare.

Foreslr & ta direkte dialog mht direkte spersmal i fht emaering,
veiing, kostere osv.

"Jeg tatt opp din forespersel i var ledergruppe og fer vi kan svare
pé din henvendelse gnsker vi og hvite p& hvilket grunnlag du
spar.”

Ber oss ringe
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Ja 10+
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Betinget
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