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Resultater




Oppsummering

- 53 prosent av de spurte har kjgpt handverkertjenester i Igpet av de siste to arene. Elektriker, rgrlegger og snekker er de mest benyttede tjenestene.

- Ved valg av handverker var det viktigste kriteriet for over halvparten (53 prosent) at de kjente til eller hadde brukt handverkeren fra fgr. At handverkeren
oppfattes som serigs, samt anbefalinger fra bekjente fremkommer ogsa som viktige kriterier nar man skal velge handverker.

- Kun atte prosent brukte en skriftlig standardkontrakt med alle vilkar fra Forbrukerradet, Huseiernes Landsforbund eller lignende sist de kjgpte handverkertjenester.
Tre av ti brukte en skriftlig avtale med egne beskrivelser. Over halvparten (54 prosent) inngikk bare en muntlig avtale.

- Skriftlig kontrakt som inneholder fastpris og timepris med angitt timeantall er mer utbredt, men kun tre av ti hadde en skriftlig kontrakt med spesifisert pris sist de
kigpte handverkertjenester. 9 prosent avtalte pris skriftlig med bare timepris. En fjerdedel inngikk muntlig avtale om pris, mens tre av ti (29 prosent) ikke avtalte
pris pa forhand.

- 44 prosent av de som har kjgpt handverkertjenester mener man kan stole pa at handverkere blir ferdige til avtalt tid, mens 33 prosent er uenig i dette.

- Litt over halvparten (53 prosent) av de som har kjgpt handverkertjenester har tiltro til at handverkere flest ikke jobber svart. Tre av ti kan ikke ta stilling til denne
pastanden.

- Tre av fire som har kjgpt handverkertjenester har erfaring med at handverkere generelt gjgr godt arbeid.

- Seks av ti sier seg enig i at det er enkelt & fa tak i handverkere. En fjerdedel kan ikke ta stilling til dette.

- Halvparten av de som har kjgpt handverkertjenester mener det er lett a finne en god handverker, mens én av fire er uenig. De resterende har ingen formening.
- 45 prosent mener man kan stole pa at handverkere mgter opp til avtalt tid, mens én av tre er uenig i pastanden.

- De fleste (87 prosent) var forngyd med kvaliteten pa arbeidet sist de kjgpte handverkertjenester.

- Blant de som var misforngyd klagde tre av fire direkte til handverkeren, mens 12 prosent klagde til andre. 15 prosent klagde ikke pa det de var misforngyd med.



53 prosent av de spurte har kjgpt handverkertjenester i Igpet av de siste to arene.

Elektriker, rorlegger og snekker er de mest benyttede tjenestene.

Har du eller andre i husstanden i Igpet av de siste to arene kjgpt handverkertjenester?

Elektriker I 31%
Rorlegger NN 5%
Snekker I 05%
Maler | 9%
Murer I 6%
Blikkenslager M 4%
Andre handverkertjenester I 3%

Ingen av disse NI 4 4%

Vet ikke/ husker ikke I 3%
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N=539 intervju. Har kjgpt handverkertjenester i Igpet av de siste to drene.
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Ved valg av handverker var det viktigste kriteriet for over halvparten at de kjente til eller

hadde brukt handverkeren fra for.

Sist du kjgpte handverkertjenester, hva var de viktigste kriteriene for ditt valg av handverker?

Kiente til/har brukt handverkeren fra fgr I 53%

Oppfattet handverkeren som serigs GG 35%

Anbefalinger fra bekjente GGG 6%
Valgte ut i fra gunstigste pris GGG 15%
Tidsaspektet (valgte den som hadde tid fgrst) I 9%
Tilfeldigheter INEG_GEGE 3%
Brukeranmeldelser pa internett I 5%
Annet I 6%

Vet ikke/ husker ikke 1 3%
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Sist du kjgpte handverkertjenester, hvordan ble avtalen inngatt?

Skriftlig standard kontrakt med alle vilkar
fra Forbrukerradet, Huseiernes . 8%

Landsforbund eller lignende

Kun atte prosent brukte en skriftlig
PO Al - 30% standardkontrakt med alle vilkar sist de
kiopte handverkertjenester.

Vet ikke/ husker ikke . 8%
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Over halvparten inngikk kun en muntlig
avtale.

N=539 intervju. Har kjgpt handverkertjenester i Igpet av de siste to drene.
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Sist du kjgpte handverkertjenester, hvordan avtalte du pris?

Skriftlig kontrakt med totalpris (fastpris og

0,
timepris med angitt timeantall) 30%

Skriftlig med bare timepris 9%

Muntlig avtale om pris 25%

Avtalte ikke pris 29%

Vet ikke/ husker ikke 7%
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N=539 intervju. Har kjgpt handverkertjenester i Igpet av de siste to drene.
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Kun tre av ti hadde en skriftlig kontrakt med
spesifisert pris sist de kjgpte
handverkertjenester.

Omtrent en tilsvarende andel avtalte ikke
pris pa forhand.



Pastander knyttet til handverkere




«Man kan stole pa at handverkere blir ferdige til avtalt tid»
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N=539 intervju. Har kjgpt handverkertjenester i Igpet av de siste to drene.
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44 prosent av de som har kjgpt
handverkertjenester mener man kan stole
pa at handverkere blir ferdige til avtalt tid,
mens 33 prosent er uenig i dette.



«De fleste handverkere jobber ikke svart»
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N=539 intervju. Har kjgpt handverkertjenester i Igpet av de siste to drene.
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Kun litt over halvparten (53 prosent) av de

som har kjgpt handverkertjenester har tiltro
til at handverkere flest ikke jobber svart. Tre
av ti kan ikke ta stilling til denne pastanden.



«Min erfaring er at handverkere generelt gjgr godt arbeid»

60%

50% 48%

40%

30% 27%

20%

14%

10% 7%

0,
— ]

Helt enig Delvis enig  Verken enig Delvis uenig  Helt uenig Vet ikke
eller uenig

0%

N=539 intervju. Har kjgpt handverkertjenester i Igpet av de siste to drene.
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Tre av fire som har kjgpt handverker-
tjenester har erfaring med at handverkere
generelt gjor godt arbeid.



«Det er enkelt a fa tak i handverkere»
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N=539 intervju. Har kjgpt handverkertjenester i Igpet av de siste to drene.
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Seks av ti sier seg enig i at det er enkelt a fa
tak i handverkere. En fjerdedel kan ikke ta
stilling til dette.



«Det er lett a finne en god handverker»
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N=539 intervju. Har kjgpt handverkertjenester i Igpet av de siste to drene.
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Halvparten av de som har kjgpt
handverkertjenester mener det er lett a
finne en god handverker, mens én av fire er
uenig i dette. De resterende har ingen
formening.



«Man kan stole pa at handverkere mgter opp til avtalt tid»
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Sist du kjgpte handverkertjenester, hvor forngyd var du med kvaliteten pa arbeidet?
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N=539 intervju. Har kjgpt handverkertjenester i Igpet av de siste to drene.
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De fleste (87 prosent) var forngyd med
kvaliteten pa arbeidet sist de kjgpte
handverkertjenester.



Klagde du pa det du var misforngyd med?
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