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Resepsjon og venteveerelse hos fastlegen kan veere utformet pa ulike mater. Nar du snakker med ansatte
i resepsjonen pa legekontoret ditt, kan andre pasienter hgre samtalen? Andel som svarer Ja
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Totalt sett mener 42 prosent at deres
samtaler med ansatte i resepsjonen pa
legekontoret kan overhgres av andre
pasienter.

Mens omkring halvparten av de spurte under 60 ar mener at
andre pasienter kan hgre slike samtaler, er det kun

28 prosent blant de som er over 60 ar som er av denne
oppfatningen. Siden de fleste legekontor har pasienter i alle
aldre, er det rimelig @ anta at forskjellen fgrst og fremst
skyldes ulike opplevelser av virkeligheten, og ikke faktiske

forskjeller mellom legekontor.




Har du opplevd det som ubehagelig at andre pasienter kan hgre samtaler du har med ansatte i
resepsjonen pa legekontoret? Andel som svarer Ja
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Fire av ti synes det er ubehagelig at
andre pasienter kan hgre samtaler de
har med ansatte i resepsjonen pa
legekontoret.

Kvinner opplever i stgrre grad ubehag enn menn i denne
forbindelsen, og personer i alderen 30-44 ar gir i langt st@rre
grad enn andre aldersgrupper uttrykk for at de opplever
ubehag knyttet til at andre kan overhgre deres samtaler med

ansatte pa legekontoret.

N=481 intervju. Mener at andre pasienter kan hgre samtaler de har med ansatte i resepsjonen pd legekontoret.




Beskriv kort hva du har opplevd som ubehagelig som falge av at andre pasienter kan ha hgrt samtaler du

har hatt med ansatte i resepsjonen pd legekontoret.

Sensitive opplysninger/ Personlig info
Private samtaler

Apen resepsjon/ andre kan hgre pa
Ubehagelig

Ta eller levere prgver

Samtaler rundt prgver/ resepter
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Ikke spesielt ubehagelig

Vet ikke/ vil ikke svare

I 37%
I 30%
B 01%

M 7%

B 5%

B 4%

B 5%

B 4%

I 3%

0% 20%  40%

Ubehaget knyttet til at andre pasienter kan
overhgre samtaler pa legekontoret, dreier
seg farst og fremst om at sensitive og
personlige opplysninger formidles i samtaler
av privat karakter.

N=199 intervju. Opplever det som ubehagelig at andre pasienter kan hgre samtaler de har med ansatte i resepsjonen pd legekontoret.




Har du latt vaere a si ting til ansatte i resepsjonen pa legekontoret ditt fordi andre pasienter kunne hgre
deg? Andel som svarer Ja
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N=897 intervju.




Kan du levere pragver av slikt som urin, avf@gring og seed pa legekontoret ditt pa en diskret mate?

Andel som svarer Nei

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

N=897 intervju.

.. -

m Alle spurte ®m Mann

m 30-44 ar m45-59 ar

Hver femte kvinne synes ikke de far levert
ulike prgver pa en diskret mate, totalt
opplever 17% dette som et problem.

Det er stor forskjell pa kvinner og menn nar det gjelder
opplevelsen av a levere prgver pa en diskret mate. Den eldste

aldersgruppen er minst bekymret.




Har det hendt at du har gruet deg for d opps@ke legekontoret ditt pad grunn av hva andre pasienter kan
se og hgre om deg? Andel som svarer Ja
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enn menn i denne sammenhengen.
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Har du latt vaere a levere pragver av slikt som urin, avf@ring eller saed pa legekontoret fordi det vil veere
ubehagelig dersom andre pasienter far vite om det? Andel som svarer Ja

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

N=897 intervju.

m Alle spurte ®m Mann
m 30-44 ar

| aldersgruppen 18-44 ar angir

6-7 prosent at de har latt vaere a levere
prever grunnet ubehaget dette vil
medfgre dersom andre pasienter far vite
om det.

Blant de som er 45 ar og eldre er det 2-3 prosent som har
unnlatt a levere prgver. Siden slike prgver i noen tilfeller kan
tenkes a veere avgjgrende for en pasients helsetilstand, vil selv
en liten andel pasienter som unnlater a levere prgver kunne

fa betydelige konsekvenser.
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