
Mobilundersøkelse



 Åtte av ti betaler mobilabonnementet sitt selv

Hvem betaler for mobilabonnement ditt?

Base (1003)
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10%

3%

1%

Jeg selv

Foreldre/foresatte

Arbeidsgiver

Andre

Vet ikke



 44 % vet de har inntil 5 GB datapakke, en fjerdedel vet ikke hvor mye 
data de har

Vet du omtrent hvor stor datapakken (antall GB) er i ditt mobilabonnement? 

Base: Har selv valgt mobilabonnement (926)

44%

18%

7%

7%

24%

Ja, inntil 5 GB

Ja, 6-10 GB

Ja, 11-20 GB

Ja, over 20 GB

Nei



 Nesten halvparten bruker inntil 5 GB, 36 % vet ikke hvor mye de 
bruker

Vet du omtrent hvor mye mobildata du gjennomsnittlig bruker i måneden? 

Base: Har selv valgt mobilabonnement (926)

48%

9%

3%

4%

36%

Ja, inntil 5 GB

Ja, 6-10 GB

Ja, 11-20 GB

Ja, over 20 GB

Nei



 To av ti kjøper ekstra mobildata minst 1-5 ganger i året

Hvor ofte hender det at du kjøper ekstra mobildata?

Base: Har selv valgt mobilabonnement (926)

2%

3%

14%

79%

2%

Hver måned

6-11 ganger i året

1-5 ganger i året

Sjeldnere eller aldri

Vet ikke



 Halvparten sier de enten aldri har skiftet eller har skiftet 
mobilabonnement for mer enn 2 år siden

Når byttet du mobilabonnement sist?

Base: Har selv valgt mobilabonnement (926)

4%

11%

13%

18%

41%

9%

4%

Én måned siden eller mindre

2-5 måneder siden

6-11 måneder siden

1-2 år siden

Mer enn 2 år siden

Har aldri byttet abonnement

Vet ikke



 Knappe to av ti ønsker å bytte fra sitt nåværende mobilabonnement

Vurderer du å bytte fra ditt nåværende mobilabonnement?

Base: Har selv valgt mobilabonnement (926)
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69%

14%

Ja

Nei

Vet ikke



 Pris er hovedgrunnen for å vurdere et skifte

Hva er årsaken(e) til at du vurderer å bytte?

Base: Vurdere å bytte abonnement (164)

69%

22%

15%

11%

9%

6%

5%

Pris

Størrelse på datapakke

Dårlig dekning

Dårlig kundeservice

Samle med andre tjenester (TV/bredbånd, strøm, skytjenester etc.)

Bli en del av familieabonnement

Annet



 Pris, eller mangel på økonomisk gevinst er hovedgrunnen til ikke å 
skifte

Hva er årsakene(e) til at du ikke vurderer å bytte?

Base: Vurdere ikke å bytte abonnement (636)

48%

12%

11%

8%

6%

3%

15%

17%

Det er lite eller ingenting å spare

Er en del av et familieabonnement

Redd for å miste god dekning

Det er for komplisert/tidkrevende

Samle med andre tjenester (TV/bredbånd, strøm, skytjenester etc.)

Redd for å miste innhold på mobilen

Annet

Ingen spesiell grunn


