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Angaende manipulerende design pa deres nettsider

Til den det matte gjelde,

Forbrukerradet er en uavhengig interesseorganisasjon som hjelper forbrukere
og pavirker styresmakter og naeringsliv i en forbrukervennlig retning.

Forbrukerradet hari flere ar undersgkt og dokumentert bruk av manipulerende
design, som blant annet brukes til & lure forbrukere til & bruke mer tid og
penger enn planlagt eller dele flere personopplysninger enn det som er i
forbrukerens interesse. Designet utnytter fglelser og menneskelige kognitive
bias, for eksempel ved at mennesker tillegger hgyere verdi til produkter og
tjenester som andre ser ut til a tillegge verdi, eller som det er lite igjen av.

Forbrukerradet hari lgpet av den siste tiden undersgkt nettsider og apper som
retter seg mot norske forbrukere, og som benytter manipulerende design.
Undersgkelsene har i all hovedsak vaert basert pa tips og innspill fra forbrukere.

Dere finner bade funnene fra undersgkelsen og vedlegget her:
https://www.forbrukerradet.no/siste-nytt/bruker-design-til-a-lure-oss-for-tid-

penger-og-personopplysninger

Clas Ohlson er et av selskapene Forbrukerradet mener benytter manipulerende
design i forbindelse med samtykke til kommunikasjon fra Clas Ohlson, og
opprettelse/avslutning av kundekonto.

Ved innmelding i kundeklubben til Clas Ohlson er kommunikasjon og reklame
via e-post forhandsvalgt, ved at slik kommunikasjon er en forutsetning for a
opprette konto.
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Bli medlem

@ Club Clas
Bli medlem i Club Clas

Godkjenn medlemsvilkarene

1 — (2

Du ma godkjenne vilkara.

Du er s naere!

Sluttfer prosessen og f4 tilgang til unike tilbud!

Godkjenn og lagre

[] Jeg godtar de nye vilkérene og er

enig i at Clas Ohlson kommuniserer
med meqg via post, e-post og sms (du
kan endre kommunikasjonsmetoder
under Mine sider) og bekrefter at jeg
har lest og aksepterer hvordan Clas

Ohlson behandler mine
personapplysninger.

F ige vilkér og integri

LAGRE

For a endre innstillingene, ma forbruker logge inn pa sine sider pa Clas Ohlson.
Innstillingene endres under den lite intuitive overskriften «Min Club Clas». Nar
forbruker har fjernet avhukingene for kommunikasjon via SMS, e-post, post og
survey, ma forbruker huske & trykke «lagre» pa sitt valg av kommunikasjons-

innstillinger, hvis ikke husker ikke valget.

Kontaktopplysninger

Her kan du og endre og

Gjer det ved a klikke inn eller ut av avmerkingsboksene

Velg kommunikasjonskanal

Velg hvordan du vil ha infermasjon om rabatter, nyheter, arrangementer etc. Velg gjerne flere
alternativer.

SMS

E-post

Post

[<H<N<N<]

Survey

Fullstendige vilkar og integritetspolicy

LAGRE

Forbrukerradet

Mine sider
Informasjon
Mine bestillinger

Min Club Clas

Trenger du hjelp?

Chat med oss, kontakt
kundeservice, send en e-post eller
ring 23 2140 00.

Kan jeg se mine tidligere innkjop? v
Hvordan sender jeg min bestilling? v
Hvordan bruker jeg min kupong? v
Kan jeg endre bestilingen etter atdener
registrert?
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| tillegg er det etter det Forbrukerradet kan se ikke mulig & avslutte
kundekontoen uten a sende e-post til Clas Ohlson. Det skal veere like enkelt a
opprette en brukerkonto som a avslutte den.

Forbrukerradet ber dere gjennomga de eksemplene som er nevnt ovenfor, og
eventuelt andre kontaktflater dere har med forbrukere, for a sikre at de ikke
benytter manipulerende design. Dere finner rdd om hvordan dette kan gjgres i
bransjeveilederne som er nevnt i rapporten.

Som en del av Forbrukerradets kartlegging av manipulerende design, har
YouGov gjennomfart en undersgkelse blant norske forbrukere om deres
opplevelser av manipulerende design. Undersgkelsen viser blant annet at
forbrukere reagerer svaert negativt pa denne typen design, og at mange mister
tillit til virksomhetene som bruker dette. | tillegg oppgir flere forbrukere at de
har hatt lyst til, eller valgt a slutte & bruke nettsider eller apper der de legger
merke til manipulerende design.

Forbrukerradet gnsker med dette brevet a gjgre Clas Ohlson oppmerksom pa at
mange av de typene manipulerende design som er kartlagt i rapporten er, etter
Forbrukerradets syn, i strid med flere lover. Aktuelle lovbestemmelser er listet
opp i rapporten og i rapportens vedlegg.

Forbrukertilsynet, som handhever blant annet markedsfgringsloven, er satt i
kopi pa dette brevet.

Vi ser fram til & hgre fra dere.

Vennlig hilsen

Forbrukerradet

Finn Litzow-Holm Myrstad

Fagdirektgr
Finn.myrstad@forbrukerradet.no
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