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Angaende manipulerende design pa deres nettsider

Til den det matte gjelde,

Forbrukerradet er en uavhengig interesseorganisasjon som hjelper forbrukere
og pavirker styresmakter og naeringsliv i en forbrukervennlig retning.

Forbrukerrddet har i flere ar undersgkt og dokumentert bruk av manipulerende
design, som blant annet brukes til & lure forbrukere til & bruke mer tid og
penger enn planlagt eller dele flere personopplysninger enn det som er i
forbrukerens interesse. Designet utnytter fglelser og menneskelige kognitive
bias, for eksempel ved at mennesker tillegger hgyere verdi til produkter og
tjenester som andre ser ut til a tillegge verdi, eller som det er lite igjen av.

Forbrukerradet har i Igpet av den siste tiden undersgkt nettsider og apper som
retter seg mot norske forbrukere, og som benytter manipulerende design.
Undersgkelsene har i all hovedsak veert basert pa tips og innspill fra forbrukere.

Dere finner bade funnene fra undersgkelsen og vedlegget her:
https://www.forbrukerradet.no/siste-nytt/bruker-design-til-a-lure-oss-for-tid-

penger-og-personopplysninger

Ellos er et av selskapene Forbrukerradet mener benytter manipulerende design,
i forbindelse med kjgp av varer:

Det er ikke mulig a kjgpe varen uten a opprette en konto. Slik tvungen
registrering av en ungdvendig konto kan lure forbruker til & gi fra seg flere
personopplysninger enn ngdvendig, bade opplysninger som ma oppgis ved
konto-opprettelse, og eventuelt giennom pafglgende innsamling av data som
knyttes til kontoen.
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Forbruker ma takke aktivt nei til et «tilbud» — som egentlig er a takke nei til &
motta et nyhetsbrev med reklame fra Ellos. Dette er et forvirrende spgrsmal,
som bidrar til & lure forbrukere til a takke ja til nyhetsbrev.

Vil du ha 40%* pa dyreste varen?

Ved & klikke her godkjenner du & motta tilpassede tilbud via e-
post, 5M5 eller pos

asert pa tidligere kjop, tidligere besok,
aktivitet pa Ellos’ sider samt i evrig markedsfaringseyemed.

JA TAKK H NEI TAKK

Faktura er det helt klart tydeligste betalingsalternativet, uten at det fremgar
tydelig i totalprisen at forbruker i sa fall ma betale 29 kroner ekstra — heller ikke
etter at forbruker har valgt faktura og lagt inn fgdselsnummeret sitt.
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@ BETALINGSMATE
Velg betalingsmate

DELBETAL FLEKSIBELT
Delbetaling

HANDLE NA - BETAL SENERE
" elos
Faktura

/' Prev varene fer du betaler
' samle dine manediige kjop p4 samme faktura
' Mulighet for 3 delbetale din faktura

OPPGI PERSONNUMMER

[] Jegharlestogaksepterer vilkarene

En fakturaavgift pa 29 NOK kommer i tillegg

Kredittkort visa | @8

Totalsum 2 743"

@ BETALINGSMATE o
ENDRE
Faktura enfakturaavgift pa 20 NOK kommeri tillegg

Produkter 559 rex
Fraktkostnad 49907
Totalsum 608,90

Lagre dataene mine for markedsferingsformal
Jeg godkjenner & motta tilbud anpasset i
kjep. tidligere besek og aktiviteter pa El

sms eller post basert pé tidligare

o3

Les mer o e he

Legg til Ekspress24
Velg Ekspress24 for 4 fa pakken din 18.11.2022

FULLF@R KJOPET

Etter patvungen registrering av en ungdvendig konto, er det etter det
Forbrukerradet kan se ingen informasjon om hvordan forbruker kan avslutte
kontoen sin. Det skal vaere like lett a avslutte en konto som a opprette den.

Forbrukerradet ber dere gjennomga de eksemplene som er nevnt ovenfor, og
eventuelt andre kontaktflater dere har med forbrukere, for & sikre at de ikke
benytter manipulerende design. Dere finner rad om hvordan dette kan gjgres i
bransjeveilederne som er nevnt i rapporten.
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Som en del av Forbrukerradets kartlegging av manipulerende design, har
YouGov gjennomfart en undersgkelse blant norske forbrukere om deres
opplevelser av manipulerende design. Undersgkelsen viser blant annet at
forbrukere reagerer svaert negativt pa denne typen design, og at mange mister
tillit til virksomhetene som bruker dette. | tillegg oppgir flere forbrukere at de
har hatt lyst til, eller valgt a slutte & bruke nettsider eller apper der de legger
merke til manipulerende design.

Forbrukerradet gnsker med dette brevet a gjgre Ellos oppmerksom pd at mange
av de typene manipulerende design som er kartlagt i rapporten er, etter
Forbrukerradets syn, i strid med flere lover. Aktuelle lovbestemmelser er listet
opp i rapporten og i rapportens vedlegg 1.

Forbrukertilsynet, som handhever blant annet markedsfgringsloven, er satt i
kopi pa dette brevet.

Vi ser fram til & hgre fra dere.

Vennlig hilsen

Forbrukerradet

Finn Litzow-Holm Myrstad

Fagdirektgr
Finn.myrstad@forbrukerradet.no
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