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Forbrukerradet har undersgkt hvilke bilmerker som gir deg de beste batteri- og
kapasitetsgarantiene. Vi har laget et poengsystem for a kunne rangere de 37 merkene. Her finner
du de 17 beste merkene.
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SAMMENLAGT-RESULTAT Benz* Tesla* Audi BMW Citroén Cupra DS Fiat Hyundai Mini Opel Peugeot Polestar Renault Skoda Seat vw SAMMENLAGT-RESULTAT

Poengsum -- 46,5 46,5 46,5 46,5 46,5 46,5 46,5 46,5 46,5 46,5 46,5 46,5 46,5 46,5 46,5 Poengsum

Dagens garantivilkar innfert Varierer* Varierer* 01.03.2019  01.01.2017 01.01.2020  01.03.2019 01.01.2020  01.01.2020  Mod.ar 2020  01.01.2017 01.01.2020  01.01.2020 = 01.03.2020  01.07.2020 27.12.2019  07.10.2019 01.03.2019 Dagens garantivilkar innfgrt
Mercedes- A . . A q -
BATTERIGARANTI — Tesla’ Audi BMW Citroén Cupra DS Fiat Hyundai Mini Opel Peugeot Polestar Renault Skoda Seat vw BATTERIGARANTI
1. Antall &r varighet - 84r 5,1 84ar5,1 84r 5,1 84ar 5,1 84r 5,1 84ar 5,1 84r 5,1 84ar 5,1 84ar 5,1 8ar 5,1 84r 5,1 84ar 5,1 84r 5,1 8ar 5,1 84r 5,1 gar 5,1 1. Antall r varighet
2. Kjgrelengde-begrensning i km [12651000 3150 57000 B 150000 1,5 160.0001,9 160.00019 16000019 16000019 16000019 160.000 19 160.000 1,9 160.00019 160.00019 16000019 16000019 16000019 160.000 19 160.000 1,9 2.Kigrelengde-begrensning ikm
3. Garanti forutsetter service Ja Nei 1,5 Nei 1,5 Nei 1,5 Nei 1,5 Nei 1,5 Nei 1,5 Nei 1,5 Nei 1,5 Nei 1,5 Nei 1,5 Nei 1,5 Nei 1,5 Nei 1,5 Nei 1,5 Nei 1,5 Nei 1,5 3. Garanti forutsetter service
Mercedes- S " . A q Fofl
KAPASITETSGARANTI — Tesla Audi BMW Citroén Cupra DS Fiat Hyundai Mini Opel Peugeot Polestar Renault Skoda Seat vw KAPASITETSGARANTI
4. Garantert batterikapasitet i prosent 70%** 12,5 70% 12,5 70% 12,5 70% 12,5 70% 12,5 70% 12,5 70% 12,5 70% 12,5 70% 12,5 70% 12,5 70% 12,5 70% 12,5 70% 12,5 70% 12,5 70% 12,5 70% 12,5 70% 12,5 4. Garantert batterikapasitet i prosent
5. Antallar varighet PSEEE  sa116  ssr116  sar116  8ar1l6  8Ar116  8ar1l6  SarlL6  8arlL6  8ir1L6  84ar1l6  8Arlle  8ar1l6  8aril6  8ar1lL6  8ar1L6  84r1L6 5. Antallarvarighet
6. Kigrelengde-begrensning i km [12651600 740 57600 BBl 15000051  160.0005,1  160.00051 160.00051 16000051 16000051 160.000 51 160.00051 160.000 51 160.000 51 160.00051 16000051 16000051 16000051 160.00051 6. Kiprelengde-begrensning ikm
7. Garanti forutsetter service Ja Nei 4 Nei 4 Nei 4 Nei 4 Nei 4 Nei 4 Nei 4 Nei 4 Nei 4 Nei 4 Nei 4 Nei 4 Nei 4 Nei 4 Nei 4 Nei 4 7. Garanti forutsetter service
8. Merkeverksteder kan utfgre kapasitetskontroll la, alle 4,5 la, alle 4 Ja, alle 4 la, alle 4 Ja, alle 4 Ja, alle 4 Ja, alle 4 Ja, alle 4 Ja, alle 4 Ja, alle 4 Ja, alle 4 Ja, alle 4 la, alle 4 Ja, alle 4 Ja, alle 4 Ja, alle 4 la, alle 4 8. Merkeverksteder kan utfgre kap.ktr.
9. Kapasitetskontroll utfgres pa forespgrsel Mot bet. 0,9 Mot bet. 0,8 Mot bet. 0,8 Mot bet. 0,8 Mot bet. 0,8 Motbet. 0,8 Motbet. 0,8 Motbet. 0,8 Motbet. 0,8 Motbet. 0,8 Motbet. 0,8 Motbet. 0,8 Motbet. 0,8 Motbet. 0,8 Motbet. 0,8 Motbet. 0,8 Mot bet. 0,8 9. Kapasitetskontroll utfgres pa forespgrsel
.
Merknader Glennomsntt *Gjennomsnitt Merknader

**Utregnet

Vilkarene gjelder kun nye biler levert av norsk importgr og biler som er solgt (eller leaset) til forbruker/privatperson. Vilkérene gjelder ikke naeringskjop eller bruktimporterte biler. Vilkdrene gjelder fra dato oppgitt i tabellen.

gl i tar

Mercedes-Benz* og Tesla*: Disse merkene har ulike garantier for ulike modellere. Oppgitte data og karakterer reflekterer derfor et gjennomsnitt. .- FORB RU KERRAD ET

BATTERIGARANTI, FORKLARINGER

1. Antall &r varighet = Hvor mange &r dekkes du av batterigarantien, som sikrer deg mot utgifter dersom det skulle oppsta feil pa fremdriftsbatteriet? Husk at garantien uansett utlgper ndr km-grensen passeres, se punkt 2

i hvor forbrukervennlige vilkar Forbrukerradet mener importgrene tilbyr pa ulike omrader. Les mer om poengtildelingen i guiden.

2. Kjgrelengde i km = Hvor mange km dekkes du av garantien? Husk at garantien uansett utlgper nar varigheten passeres, se punkt 1.

3. Garanti forutsetter service = Kreves det at du fplger bilens serviceprogram for at garantien skal vaere gyldig? Selv om flere merker ikke knytter et formelt servicekrav til sine garantier, ma du vaere oppmerksom pa at et garantikrav vil bli avist om det kan pavises at feilen som har oppstatt har sin bakgrunn i manglende service. Hvis
slik drsakssammenheng ikke kan pévises, vil feilen dekkes av garanti. NB: Ingen av merkene som krevere service forlanger at serviceprogrammet skal utfgres pd merkeverksted.

KAPASITETSGARANTI, FORKLARINGER

4. Garantert batterikapasitet i prosent = Hvor mange prosent gj de batteril i merket etter et gitt antall ar/km? | 2018 fantes det merker som garanterte bide mer og mindre enn 70%, i &r gir samtlige merker 70%. ** Mercedes-Benz opererer normalt ikke med Ah nér gjenveerende kapasitet beregnes.
Importgren har valgt & oversette de aktuelle Ah til 70% i h med

5. Antall ar varighet = Hvor mange ar dekkes du av kapasitetsgarantien, som sikrer deg en viss batterikapasitet en gitt periode? Husk at garantien uansett utlgper nar km-grensen passeres, se punkt 6.

6. Kjgrelengde i km = Hvor mange km dekkes du av garantien? Husk at garantien uansett utlgper nar varigheten passeres, se punkt 5.

7. Garanti forutsetter service = Kreves det at du fglger bilens serviceprogram for at garantien skal veere gyldig? Selv om flere merker ikke knytter et formelt servicekrav til sine garantier, m& du veere oppmerksom pa at et garantikrav vil bli awist om det kan pavises at feilen som har oppstétt har sin bakgrunn i manglende service. Hvis
slik &rsakssammenheng ikke kan pévises, vil feilen dekkes av garanti. NB: Ingen av merkene som krevere service forlanger at serviceprogrammet skal utfgres pd merkeverksted.

8. Merkeverksteder har utstyr for & utfgre kapasitetskontroll = Har merkets merkeverksteder ngdvendig utstyr for & k batteriets gj de kapasitet? =Ja, alle. Ja, noen. Nei

9. i utfgres pa =Tilbyr merket & kontrollere gjenvaerende kapasitet pa ditt batteri? Svaralternativer. Ja, gratis. Ja, mot betaling. Nei. Enkelte merker som normalt tar betaling, opplyser at kontrollen vil gjennomfgres gratis dersom det er begrunnet mistanke om at kapasiteten har havnet under garantert
niva.

Innhenting av logoer: Helen Mehammer, Forbrukerrddet

Tabellen er basert pa data innhentet fra norske bilimportgrer av Forbrukerradet. Tabellen ble sist oppdatert 01.12.22



