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Utvalg og metode

Malgruppe og utvalg

Landsrepresentativt utvalg (internettbefolkning) 20 ar+. Respondentene er
rekruttert i Norstats web-panel, som bestar av ca. 81 000 personer som har
tilgang til internett og som svarer pa spgrreundersgkelser regelmessig.
Medlemmene i panelet er primaert rekruttert via landsrepresentative
telefonundersgkelser. Utvalget blir trukket tilfeldig og proporsjonalt i forhold til
den enkelte landsdels befolkningstall og kvoteres pa kjgnn og fylke. Panelets
sammensetning gjgr at medlemmene er mest mulig representative for den
norske befolkningen.

Resultatene er vektet pa kjgnn, alder og geografi.

Metode og tidsperiode feltarbeid
Datainnsamlingen ble giennomfgrt som web-intervju i april 2023. Dette er
tilsvarende periode som foregaende ar.

Antall intervju

Totalt 1081 intervju med personer som er helt eller delvis ansvarlig for valg av
strgmleverandgr i sin husstand. Menn og personer over 30 er noe
overrepresentert i denne gruppen i forhold til befolkningen totalt sett.

Feilmarginer
Mellom £ 1,4 og + 3,2 prosentpoeng ved 1000 intervju.
Feilmarginene for tall i undergrupper er stgrre.
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Innledning til respondentene




Tre av fire kan svare uhjulpet pa hvilken type stréemavtale de har -@.
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100% "
- > 5% = Spot S 42% °
90% = .
0,
49
70% 4%
0 i ?o? m 2023
9 Vet ikke Flytende &
- A% 2022
= Oppgir navn pa .158
50% . m 2021
’ strgmselskap Variabel 0//0(;
o 2020

40%
30% Vanlig/Standard
20%

10%

0% Vet ikke

2020 2021 2022 2023

N = 1081 intervju (alle spurte)



Spotpris har gkt kraftig de siste arene

Hvilken av falgende strgmavtaler har du/din husstand?

Spotpris 59%

Variabel pris 15%
Fastpris 11%
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Spotpris er den typen
strgmavtale flest svarer
at de har nar vi oppgir
svaralternativer

Langt flere enn
tidligere vet hva slags
strgmavtale de har
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To av tre vet navnet pa strgmavtalen -@-

Vet du navnet pd stregmavtalen du/din husstand har?
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Halvparten mener a kunne oppgi hva spotprisen pa strem er -@-

Vet du omtrent hva spotprisen pd strgm er i dag?
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® Har angitt

I et svar
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For fgrste gang kan over halvparten av utvalget
angi en omtrentlig spotpris pa strem den dagen
de ble spurt.

Dette til tross for at strgmprisen for de fleste
regioner var lavere enn i 2022, da det var
rekordhgye strgmpriser og strgmstgtte fra staten.

Gjennomsnittlig spotpris i region Sgr, Ser-@st og
Vest i april var rundt 140 @¢re, mens prisen i region
Midt og Nord var vesentlig lavere.



4 av 10 av de som har spotprisavtale sier de vet hva prispaslaget er

Vet du hvor stort prispdslag per kWh din streamavtale har?
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Ingen gkning i kjennskap til pris blant de som har fastpris eller variabel pris -@-
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Vet du hva du betaler per kilowattime (kWh) i din Vet du hva du betaler per kilowattime (kWh) i din
fastprisavtale pa stream? stramavtale?
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N = 72 intervju (har fastprisavtale) N =84 intervju (har stréamavtale med variabel pris)
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1 av 2 har ikke byttet stremavtale de 2 siste arene

Omtrent ndr byttet du/din husstand stremavtale sist?

Mindre enn 3 maneder siden
3 —inntil 6 maneder siden
6 —inntil 12 maneder siden

1-2 ar siden

28%
29%

28%
29%

Mer enn 2 ar siden

Har aldri byttet strgmavtale

Husker ikke

N = 1081 intervju (alle spurte)
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Omtrent nar byttet du/din husstand strgmavtale sist? Byttet siste 12mnd
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N = 1051 intervju (alle spurte)



Flere sier de er tilfredse med avtalen de har

Hvorfor har du ikke byttet stremavtale i Igpet av de siste drene?

Er forngyd med den strgmavtalen jeg har

Lite a spare

Liker & ha en fast leverandgr

Har ikke kommet sa langt enna, men vurderer a bytte

Strgmleverandgren jeg bruker sier jeg har gode betingelser

Det er for krevende og tar for mye tid

Andre grunner

Vet ikke

N =459 intervju (har ikke byttet strgmavtale siste to dr)
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Stadig flere tar selv kontakt med stremleverandgr

Opplevde du eller gjorde du noe av dette sist gang du/husstanden byttet strgmavtale sist gang?

Tok selv kontakt med strgmleverandgr

Var misforngyd med strgmavtalen jeg hadde

Sjekket nettsiden til strgmleverandgren jeg valgte for a finne informasjon
Besgkte prissammenligningstjeneste(r) for strgm pa nett

Fikk tips av familie/venner/bekjente

Ble kontaktet av strgmselger pa telefon

S& omtale/prissammenligning av strgm i media

Byttet strgmavtale pa grunn av flytting

Sa reklame/annonse for strgmleverandgren

Fikk tilbud om strgmavtale da jeg kjppte et annet produkt eller tjeneste
Ble oppsgkt av strgmselger hjemme

N =592 intervju (har byttet strgmavtale siste to dr)
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Pris har blitt enda viktigere for valg av strgmleverandgr

Hvilken av disse faktorene er viktigst for deg ved valg av strémleverandgr?

2020 #2021 w2022 w2023

76%

15%
12% 12% 11% 11% D% 12% 0

Pris God kundeservice og Lokal leverandgr Grgnn/ren energi
oppfelging

N = 1081 intervju (alle spurte)

Lokal leverandgr som
avgjgrende valgkriterium er
langt viktigere i Nord- og
Midt-Norge og mindre viktig i
Oslo, Ser- og Pstlandet.

| 2022 var spesielt Oslo-
innbyggere opptatt av
grgnn/ren energi, det er ikke
lenger tilfelle.



Fire av ti har fglt seg lurt da de kjgpte strem

Tenk pd de gangene du/husstanden har byttet strgmavtale. Har
du noen gang falt deg lurt ndr du kjgpte strgm?

2020 m 2021 w2022 m2023
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Ja, flere ganger Ja, én gang Nei Vet ikke

N = 1081 intervju (alle spurte)

39 prosent av alle som har byttet
strgmavtale har fglt seg lurt nar de
kjgpte strom.

De fleste nevner arsaker relatert til gkt
pris/h@yere kostnader eller avtalebrudd
og villedende informasjon.



Hvorfor fglte du deg lurt da du kjgpte strem? Eksempler pa svar.

Avtalen ble justert opp nesten Ble overtalt av en selger pd Jeg'f/'kk mye hoyere str;zfmregni/zg pga gebyrer
I R s stand, men avtalen var slett ikke de ikke hadde fortalt om - og mdtte betale
' sé bra som vi var forespeilet. 2500kr for 6 komme meg ut av avtalen!

Avtalen de selger inn pé
Ble dyrere enn forventet ut fra mottatt De la pd ting i bestillingen jeg telefonen viser seg @ veere

informasjon. Tilbud som ser bra ut er egentlig ikke hadde bedt om. Var helt annerledes i praksis
ddrligere enn «standardabonnement» vanskelig & bli kvitt disse tingene

Manglende informasjon om

Fordi avtalene er komplekse. Og fordi det var Fastpris med pristak viste seg & pdslag. Og villedende orientering
lagt til tilleggstjenester jeg ikke hadde bedt om vaere dobbelt sG dyrt som spot. Ren om hva de ulike avtalene innebar.
(Trygg hverdag, grgnn et eller annet) ved svindel. Strgmselgerne har ingen

opprettelse av avtalen. Oppdaget det etter alt interesse av d tilby gunstige avtaler.

for lang tid, da jeg gjennomgikk faktura. De vil helst pakke det inn sé det er

Skjulte kostnader,

vanskelig a forstd prismekanismen. N

N =420 intervju (har falt seg lurt nér de kjgpte strgm)



Mange opplever fortsatt at prisen endrer seg etter kort tid

Opplevde du eller gjorde du noe av dette sist gang du/husstanden byttet
stramavtale sist gang? Andel JA

Lav pris i starten, men ble dyrere etter kort tid

Prisen ble hgyere enn du fikk oppgitt

Du kjgpte eller fikk noe gratis som ikke er relatert til
strgmmarkedet, slik som bonuspoeng, forsikring, ulike
varer/tjenester eller lignende

Avtalen inkluderte prisforsikring du ikke hadde bedt om

Avtalen inkluderte grgnt sertifikat som du ikke hadde
bedt om

N =939 intervju (har byttet stréamavtale)
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37% fikk lav pris i starten,
men erfarte at det ble
dyrere etter kort tid.

30% opplevde at faktisk pris
ble hgyere enn hva de fikk

oppgitt.



Andeler som sier seg enig i utsagn om stremmarkedet ‘@'

M Enig mUenig = Vet ikke

Strgmleverandgrene har mange lokketilbud 81% 15%

Det er lett & bli lurt nar man inngar strgmavtale 77% 16%

Man kan spare mye penger pa a bytte strgmavtale 52% 30%

Jeg synes det er enkelt a forsta strgmregningen min 47% 5%

Telefonsalg av strgm bgr vaere lovlig 24% 13%

Strgmselskapene har god kundeservice 23%

w
~
X

Dgrsalg av strgm bgr veere lovlig 19% 9%

Det er enkelt a finne den billigste strgmavtalen 18% 19%

Jeg stoler pa informasjonen jeg far fra stremselgere 11% 20%

N = 1081 intervju (alle spurte)



Andeler som sier seg enig i utsagn om stremmarkedet

Strgmleverandgrene har mange lokketilbud

Det er lett & bli lurt nar man inngar strgmavtale

Jeg synes det er enkelt a forsta strgmregningen min

Man kan spare mye penger pa a bytte strgmavtale

Stregmselskapene har god kundeservice

Det er enkelt a finne den billigste strgmavtalen

N = 1081 intervju (alle spurte)
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Andeler som sier seg enig i utsagn om salg av strgm / strempriser ‘@'

M Enig mUenig = Vet ikke

Jeg bekymrer meg ofte for strgemregningen

Jeg/vi har Ippet av det siste aret iverksatt tiltak for & spare strgm som har gatt ut over
livskvaliteten

Telefonsalg av strgm bgr vaere lovlig 13%

Dgrsalg av strgm bgr vaere lovlig 9%

Jeg/vi harilgpet av det siste aret opplevd & ha problemer med & betale strgmregningen

Jeg stoler pa informasjonen jeg far fra stremselgere 11% 20%

N = 1081 intervju (alle spurte)



Andeler som sier seg enig i utsagn om salg av strem / strgmpriser ‘@'

T 3a%
Jeg/vi har lgpet av det siste aret iverksatt tiltak for & spare strgm som har gatt ut _ g%
over livskvaliteten °

I
D 2%

25% m 2023

I
Jeg stoler pa informasjonen jeg far fra telefonselgere _ 11%
6%

Telefonsalg av strgm bgr vaere lovlig

Dgrsalg av strgm bgr vaere lovlig

Jeg/vi har i lgpet av det siste aret opplevd & ha problemer med a betale
stremregningen

N = 1081 intervju (alle spurte)



«Jeg/vi har i lgpet av det siste aret iverksatt tiltak for a spare strgm ‘@'
som fglge av hgye strompriser» —andel enig -

Total

Mann

Kvinne

20-29 ar

30-44 ar

45-59 ar

60-99 ar

Nord-Norge

Midt-Norge

Vestlandet

@stlandet

Sgrlandet inkludert TeVe
Oslo

0-500.000 NOK
500.001-1.000.000 NOK
1-1.500.000 NOK
1.500.001 NOK eller mer

N = 1081 intervju (alle spurte)



«Jeg/vi har i lgpet av det siste aret iverksatt tiltak for a spare strgm ‘@'
som har gatt ut over livskvaliteten» — andel enig >

Total

Mann

Kvinne

20-29 ar

30-44 ar

45-59 ar

60-99 ar

Nord-Norge

Midt-Norge

Vestlandet

@stlandet

Sgrlandet inkludert TeVe
Oslo

0-500.000 NOK
500.001-1.000.000 NOK
1-1.500.000 NOK
1.500.001 NOK eller mer

N = 1081 intervju (alle spurte)
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«Jeg/vi har i lgpet av det siste aret opplevd a ha problemer med 3 ‘@'
betale stremregningen» — andel enig >

Total

Mann

Kvinne

20-29 ar

30-44 ar

45-59 ar

60-99 ar

Nord-Norge

Midt-Norge

Vestlandet

@stlandet

Sgrlandet inkludert TeVe
Oslo

0-500.000 NOK
500.001-1.000.000 NOK
1-1.500.000 NOK
1.500.001 NOK eller mer

N = 1081 intervju (alle spurte)
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«Jeg bekymrer meg ofte for stremregningen» — andel enig ‘@'

Total

Mann

Kvinne

20-29 ar

30-44 ar

45-59 ar

60-99 ar

Nord-Norge

Midt-Norge

Vestlandet

@stlandet

Sgrlandet inkludert TeVe
Oslo

0-500.000 NOK
500.001-1.000.000 NOK
1-1.500.000 NOK
1.500.001 NOK eller mer

N = 1081 intervju (alle spurte)
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