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Elbilfavoritt pa klagetoppen

Tesla med sterst andel forbrukerklager



M

etode

Oversikten be gser pa tvistesaker hos Forbrukertilsynet
mottatt i 20Z3. Sakene gjelder bade nye og brukte biler, samt
bade privatsalg og forbrukerkjap.’

Hvert merke er behandlet for seg, uten hensyn til
konserntilknytning.

Bilbestanden er fra 31.12.2023 hentet fra databasen til OF V.

Topplisten bestar av alle bilmerker som ved utgangen av 2023
hadde mer enn 100 000 biler pa veien.

Tvistegrad er andelen tvister per bil pa veien, oppgitt i
promille (%o)

Gjennomsnittsalder for merkes flate er vist sammen med
tvistegrad, og er hentet fra SSB og OF V.



Funn

Positive funn:

De aller fleste bilmerker har opplevd
et fall i andel tvister.

Toyota skiller seg ut med sveert lav
tvistegrad, pa tross av mange biler pa
veien med hgy snittalder.

Ford har hagyest gjennomsnittsalder
(14,3 ar) men har 6. hgyeste tvistegrad
av de store merkene.

Negative funn:

Tesla skiller seg ut med hay
tvistegrad, som har hatt hgy vekst i
antall biler pa veien.

De tre merkene med hgyeste
tvistegrad, har ogsa hatt vekst i
bilbestanden. Dette kan tale for
barnesykdommer pa nye modeller.

Lav alder pa flaten til Tesla er ingen
garanti for lav tvistegrad.
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Bilmerker med over 100 000 registerte biler (2023)
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