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Formal og
bakgrunn

* Veivalgsundersgkelsen er en arlig undersgkelse av Forbrukerradet,
som et ledd i oppfelgingen av Forbrukerradets strategi for 2021-2025.

» Undersgkelsen har spesielt fokus pa de tre veivalgene i strategien:

- gkonomisk sarbarhet
- digital sarbarhet

- baerekraft

« Formalet er 8 undersgke forbrukernes opplevelse av 18 ulike
markeder og se i hvilke markeder forbrukerne opplever st@rst
utfordringer

* Presentasjonen vil sammenligne med funnene fra 2021 0g 2022.



Metode og
utvalg

Malgruppen er den norske befolkning 18 ar+. Datainnsamlingen ble
gjennomfgrt i [psos webpanel i oktober 2023. Resultatene er veiet
pa kjgnn, alder og geografi i henhold til offentlig statistikk.

Hver respondent har svart pa spersmal for to markeder de har
handleti. Totalt har 3206 personer besvart undersgkelsen, om lag
350 intervju per marked.

For hvert marked er det stilt generelle spgrsmal om handel i
tillegg til pastander for hver av de tre veivalgene skonomisk
sarbarhet, digital sarbarhet og baerekraft.

Spersmal om dyrtid er lagt til i 2022 0g 2023 og har gatt til alle
respondenter.

Undersgkelsen skal gjentas arlig i strategiperioden 2021-2025.



Andelen som gnsker a leie produkter er fremdeles lav

Jeg kunne tenke meg a leie fremfor @ kjgpe produkter jeg ikke bruker sa ofte. Andel helt eller delvis enig.
N 2023 = 3206 (alle)
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Avstanden er stor mellom de som @nsker a leie og de
som faktisk har leid noe
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Verktgy og utstyr til hus og hage

N 2023 = N = ca 350 per marked
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