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Svar pa hering om Norgespris og stremstanad til husholdninger
som bruker fjernvarme

Energidepartementet har sendt pa hering forslag om endringer i foreslatt ny
lovom Norgespris 0g stremstgnad til husholdninger.

Forbrukerradet stotter forslaget, som innebaerer at fjernvarmekunder i starre
grad likebehandles med stremkunder. Oppsummert mener vi at:

Forslaget bidrar til at fjernvarmekundene i stagrre grad likebehandles
med forbrukere som bruker strem til oppvarming. Det er likevel behov
for ytterligere endringer for at fjernvarmekunder reelt skal
likebehandles med forbrukere som bruker strgm til oppvarming.

| trdd med vart haringssvar om Norgespris for strem, anbefaler vi at
ogsa fjernvarme far det lavest foreslatte forbrukstaket, og at statten
til energieffektivisering generelt, og for fjernvarmehusholdninger
spesielt, gkes.

Pa grunn av begrenset tallgrunnlag er det vanskeligere a forutse
hvordan foreslatt ordning vil sla ut for fjernvarmekundene enn for
forbrukere som bruker strem til oppvarming. Ordningen ma derfor
evalueres og det ma vaere apning for a justere bade prisniva og
forbrukstak ogsa fer 2029.



Rimelig med Norgespris ogsa for fjernvarme

Norgespris pa fjernvarme gir husholdninger mulighet til & f& en mer stabil og
forutsigbar pris pa fjernvarme til oppvarming og tappevann. Det vil vaere
gunstig for denne forbrukergruppen, som har veert utsatt for volatile og haye
priser som felge av at fjernvarmeprisen er koblet til markedsprisen pa strem.
Dette til tross for at knapphet pa strem ikke ngdvendigvis samvarierer med
knapphet pa fjernvarme.

Ved innfgringen av Norgespris er det rimelig at fjernvarmekundene ikke
kommer vesentlig darligere ut enn forbrukere som bruker strgm til
oppvarming. Dette er spesielt vesentlig sett i lys av at mange har
tilknytningsplikt til fjernvarme, og at andre, sterke innlasingseffekter gjgr seg
gjeldende ogsa for fjernvarmekunder uten tilknytningsplikt. Her er det ogsa
viktig a ta hgyde for at fjernvarmekundene i dag kommer darligere ut
gkonomisk i forhold til forbrukere som bruker strem til oppvarming.

Muligheten for en rimelig fastpris pa fjernvarme er ogsa positivt for
energisystemet, da ugunstige vilkar for fjernvarmekunder kan gjare at flere
velger strgm framfor fjernvarme til oppvarming. Fjernvarme avlaster
stremnettet og reduserer ettersparselen etter kraft, spesielt i kalde maneder
da knappheten er starst. Av hensyn til energisystemet bgr det derfor vaere
rimelige vilkar for fiernvarmekundene, slik at det ikke lgnner seg a helt eller
delvis velge strgm framfor fjernvarme til oppvarming.

For de som ikke velger Norgespris, er det positivt at man pa samme mate som
stremkundene far stremstenad, og det er fornuftig at kostnaden dekkes av
staten heller enn fjernvarmeselskapene.

Forbrukerradet stgtter at satsen for Norgespris settes pa samme niva som
Norgespris for strgm, 50 gre inkl. mva.

Forbrukstak

Forbrukerradet statter at Norgespris for fjernvarme far et forbrukstak, og at
forbrukstaket for streamstgnad harmoniseres med dette. | likhet med forslaget
om Norgespris for strem, har departementet tre ulike forslag til tak, som hvert
er satt lavere enn tilsvarende tak for strgm.

Fjernvarme benyttes typisk til sesongoppvarming, gulvoppvarming og til
oppvarming av tappevann. Fjernvarmeforbruket for en husholdning vil ha en
forbruksprofil tyngre vektet inn mot vintermanedene enn for husholdninger
som bruker elektrisitet til &8 dekke oppvarmingsbehovet sitt. Vi ma anta at
forbruket av fjernvarme til oppvarming av tappevann og baderomsvarme er
tilnaermet likt hele aret.



Det finnes ikke tilstrekkelig data til & vurdere hvor mange husholdninger som
bruker mer fjernvarme enn de foreslatte verdiene. Det skyldes blant annet at
fa husholdninger som har individuell maling av fjernvarme.

Dette betyr at borettslaget eller sameiet som mottar fjernvarmen ma ha sin
egen interne fordeling. Uten individuell maling vil denne fordelingen bli
matematisk.

Basert pa samtaler med flere fjernvarmeaktarer mener likevel Forbrukerradet
at det er usannsynlig at mange leiligheter vil passere det laveste
forbrukstaket, selv pa kalde dager. For sterre boliger vil det kunne veere
annerledes. | denne vurderingen mener vi at man ogsa ber legge en viss vekt
pa det energitapet som skjer fra fjernvarmen entrer forbrukerens anlegg til
den faktiske oppvarmingen skjer inne i boenheten.

For en enkelt boligblokk kan varmetapet ligge et sted mellom 10 og 20
prosent. Mesteparten av varmetapet i en boligblokk er knyttet til
varmelekkasje i rarene som gar mellom leiligheter. Dette gir en likevel «indre»
oppvarming som igjen kan gi lavere oppvarmingskostnader for hver enkelt
beboer.

| noen tilfeller kan energitapet komme opp i hele 30-40 prosent. Dette
kommer an pa rerenes kvalitet og isolering, og hvorvidt boligsameiet eier
fijernvarmedistribusjonsnettet pa utsiden av bolighusene.’

Ved vurdering av et forbrukstak for fjernvarme er det viktig a ta heyde for
substitusjonseffekten mellom fjernvarme og elektrisitet som energibzerere til
oppvarming. Et forbrukstak pa fjernvarme kan gi insentiver til overgang til
elektrisk oppvarming, for eksempel med panelovner, dersom taket nas eller
forventes nadd.

Risikoen for substitusjon er der kun i vintermanedene. Det er ogsa pa det
tidspunktet ettersparselen etter oppvarming er hgy og fjernvarmens bidrag til
aredusere belastningen pa kraftnettet gir starst samfunnsgkonomisk verdi.
Et tak pa fjernvarme kan dermed fere til ineffektiv ressursallokering mellom
oppvarmingsalternativene.

Siden den enkelte husholdning vil ha store utfordringer med a vite nar taket er
passert, gitt at det som hovedregel ikke gjgres individuell maling, vil
betydningen av substitusjonseffekten etter var vurdering veere mindre. Flere
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av standardkontraktene til fjernvarmeaktgrene vil ogsa demotivere
substitusjon.?

Forbrukerradet har i hgring om Norgespris for strem anbefalt det laveste
forbrukstaket, og at kostnadsdifferansen for staten mellom dette og det
hegyeste taket brukes pa stette til energieffektivisering i boliger.

| trdad med dette anbefaler vi laveste foreslatte forbrukstak for Norgespris for
fjernvarme, pa 2600 kWt/mnd. Forbrukerradet forventer likevel at
myndighetene falger aktivt med pa hvilke utslag forbrukstaket gir, og dersom
oppdaterte tall om forbruk taler for noe annet, mener vi at taket ma justeres

opp.

Behov for energieffektivisering i bolighygg med fjernvarme

Det mangler tallgrunnlag for a estimere kostnader for ordningen, og dermed
ogsa for kostnadsdifferansen mellom ulike forbrukstak. Forbrukerradet vil
likevel understreke det store behovet for gkt stette til energieffektivisering
ogsa i husholdninger med fjernvarme. | tillegg til allmenne
effektiviseringsbehov som f.eks. isolasjon, har mange boligbygg med
fjernvarme som nevnt et svaert stort varmetap i sin kundesentral. Bade for
enkeltforbruker og for systemet vil det vaere langt mer hensiktsmessig a
utbedre slike forhold enn & betale for mer varme enn det som reelt er
ngdvendig for & varme opp bygget. Dette er imidlertid krevende bade med
tanke pa investeringskostnad og prosess, og det er behov for egne ordninger
som kan bista bade praktisk, administrativt og gkonomisk. Vi viser her
spesielt til omtale av one-stop-shops i Forbrukerradets hgringssvar om lov om
Norgespris og stremstgnad til husholdninger, og gvrige anbefalinger om
energieffektivisering i samme hgringssvar.

En stor andel av fjernvarmekundene er boligselskaper. Boligselskaper har
seerlige utfordringer med energieffektivisering, bade fordi eierskapsstruktur
0g demokratiske prosesser kan komplisere og forsinke
investeringsbeslutninger, og fordi eksisterende stgtteordninger gir mindre
forutsigbarhet enn for eneboliger. Enova har en rekke rettighetsbaserte
statteordninger for eneboliger, men kun konkurransebaserte ordninger for
boligselskaper. Sammen med bedret bistand gjennom one-stop-shops, kan
mer forutsigbare, rettighetsbaserte ordninger for boligselskaper, som ogsa
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oppvarming- og tappevannsbehov med fjernvarme.»
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ma omfatte utbedring av kundesentral, bidra til ekt skonomisk trygghet og
stabilitet for boligselskaper med fjernvarme.

Behov for evaluering

Selv om vi her gir en anbefaling om valg av forbrukstak basert pa tilgjengelig
informasjon, vil vi understreke usikkerheten som skapes av mangelen pa tall
for fjernvarmekundenes forbruksprofil. Det er umulig & forutsi hvordan et lavt
forbrukstak vil sla ut nér dagens forbruk i ulike maneder er ukjent. Gitt det
uttalte hovedformalet fra departementet om trygghet og forutsigbarhet, vil
det vaere et vesentlig problem for ordningen dersom en stor andel av
fijernvarmekundene havner over forbrukstaket. Det vil ogsa ga ut over
ordningens hovedformal om forutsigbar pris dersom enkeltkunder med sveert
ineffektiv kundesentral havner langt over taket, uten at det farst er laget gode
ordninger for a muliggjere utbedring av slike anlegg.

Det blir derfor viktig & evaluere ordningen, og veere apen for justeringer av pris
og forbrukstak ogsa fer 2029 dersom den gir urimelige utslag for
fijernvarmekundene. Dette kan for eksempel gjares i forbindelse med foreslatt
arlig justering av prisnivaet for Norgespris.

Behov for grunnleggende endringer for fjernvarme

Vi viser ogsa til Forbrukerradets innspill til NVEs forslag til ny prismodell for
fjernvarme, der vi viser til flere faktorer som gjer at fjernvarmekundene i dag
betaler mer enn stremkundene for oppvarming, og at fjernvarmeselskapene
ikke utsettes for adekvat konkurranse. Vi beskriver derfor her at Norgespris
for fjernvarme gjgr at fjernvarmekundene i stgrre grad likebehandles med
stremkundene, men deler ikke departementets beskrivelse av at dette gir en
faktisk likebehandling. Likebehandling er likevel en god malsetning, som ber
felges opp videre av myndighetene, spesielt tatt i betraktning fordelene for
blant annet streamnettet ved hayere andel fjernvarme, som departementet
selv beskriver i forslaget.

Vilkarene for fjernvarmekundene blir betydelig bedret med forslaget om
Norgespris, men de problematiske forholdene vi beskrev i innspillet om
prismodellen lgses ikke. Til dette kreves mer grunnleggende endringer som
kan ivareta fjernvarmekundene. Vi haper departementet vil komme tilbake til
dette.



Ovrige forhold ved implementeringen

Forbrukerradet viser for gvrig til vare innspill om avtaleinngéelse, angrerett og
oppsigelsesfrist i Forbrukerradets hgringssvar om lov om Norgespris og
strgmstegnad til husholdninger.
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