FORBRUKERRADET

Skatteetaten
Postboks 9200 Grgnland
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horingsinnspill@skatteetaten.no

Innspill til forskrifter til lov om innkreving av statlige krav.
(innkrevingsloven) og endringer i tvangsfullbyrdelsesloven mv.

Forbrukerradet viser til Skatteetatens hgringsbrev av 19.12.2024 med frist
19.03.2025 om blant annet forskrifter til innkrevingsloven (deres referanse
2024/4053). Vare innspill gjelder i hovedsak noen overordnede prinsipper som
ber gjelde offentlig inndrivelse generelt, og vi mener hele systemet ma ta mer
hensyn til sarbare skyldnere.

Forbrukerradets hovedpunkter kan oppsummeres slik:
e Offentliginndrivelse bgr hasom mal a
o inndrive utestdende krav raskt og kostnadseffektivt

o utenatinndrivelsen bidrar ungdig til 8 drive sarbare mennesker
(dypere)inninegative spiraler

o Endelavskyldnerne som bergres av regelverket og tilhgrende praksis
har omfattende gjeldsvansker. Gjeldsvansker er ofte forbundet med
helseproblemer og sosiale utfordringer. Derfor er bade individ og
samfunn tjent med at innkrevingen i minst mulig grad bidrar til &
forsterke negative spiraler som ogsa kan ramme betalingsevnen.

e Gjeldsproblematikk er i seq selv sa belastende at mange dessverre ikke
klarer & handtere det pa en god mate nettopp nar de trenger det som
mest. Det virker derfor ofte mot sin hensikt & ha “hard” og faglig tung
kommunikasjon, og rigide regler for avtaler.

e Forbrukerradet mener offentlig innkreving ma ga foran ved 4 ta mer
helhetlig hensyn. Det innebaerer blant annet 3 utvise starre fleksibilitet
til & inngd betalingsavtaler og -utsettelser, szerlig der det ogsa kan
sannsynliggjeres at dette gir like bra eller bedre dekning av krav.

e Vianbefaler at det blir gjort en ngye gjennomgang av all
kommunikasjon som treffer forbrukere, med hensikt & fremme god
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dialog og identifisere lgsninger. Kommunikasjonen ma ta hensyn til at
et stort antall skyldnere har ulemper og sarbarheter som pavirker deres
evne til & forstd og medvirke i egen sak. En slik kommunikasjon vil ikke
bare gagne forbrukerne. Vi mener det ogsa vil bidra til innsparing bade i
form av mindre behov for veiledning og at flere skyldnere blir i stand til
a betale for seq.

¢ Innkrevingen ma ta hensyn til ikke-digitale skyldnere.

o Vianbefaler at det blir gjennomfgrt en analyse der utilsiktede negative
effekter av offentlig innkreving blir belyst, slik at oppgaven kan
innrettes til det beste for bade sarbare skyldnere og samfunnet.

Samlet sett mener Forbrukerradet forslagene over bidrar til 8 styrke de to
overordnede malene som trekkes frem om Fremtidens innkreving, nemlig &
bidra til digitalisering og effektivisering, og a styrke rettssikkerheten til
skyldnere. Det vil ogsa ha en rekke andre gevinster. Vi viser ogsa til
Forbrukerradets hgringsinnspill til modernisering av regelverket for innkreving.

Bakgrunn

Offentlig innkreving fyller en sveert viktig og nedvendig samfunnsoppgave.
Samtidig bergrer praksisen svaert ofte mennesker i sarbare livssituasjoner. En
del avdem har allerede gjeldsproblemer, noe som pavirker dem p& mange plan.
Det er for eksempel godt dokumentert at skonomi og helse gjensidig pavirker
hverandre. Dermed pavirker det ogsa arbeidsevnen.

Derfor mener Forbrukerradet det er avgjgrende &8 komme frem til et regelverk
og en praksis som ikke bidrar til & gke skyldneres problemer dersom det kan
unngas. Det er heller ikke i andre skattebetaleres interesse at det offentlige
bidrar til & forverre gjeldsspiraler i de tilfeller hvor det er praktisk mulig a finne
lgsninger til det beste for alle parter. Offentlig innkreving ma ga forani a
demonstrere verdien, ogsa gkonomisk, av en inndrivelsesprosess hvor malet er
afinne lgsninger. Det er fullt mulig, samtidig som man ivaretar den alminnelige
betalingsmoral og andre viktige hensyn.

Under folger noe av bakgrunnskunnskapen til grunn for vare anbefalinger:

e Enundersgkelse giennomfart ved hjelp av norske fastleger, far
pandemien og prisveksten, viste at omkring hver tiende pasient hadde
gkonomiske og helsemessige utfordringer som hang sammen.
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e Mange studier dokumenterer ssammenhengen mellom gkonomiske
problemer og psykisk helse. Britiske Money and mental health har
gjennomfgrt en stor spgrreundersgkelse som viser at neer halvparten av
personer med gjeldsproblemer ogsa har psykiske helseproblemer. 86
prosent svarte at den gkonomiske situasjonen forverret helsen.

o Arne Holte, professor emeritus i helsepsykologi og tidligere
assisterende direktar i Folkehelseinstituttet, har skrevet mye om at det
er en klar sammenheng mellom gjeld og psykiske helseplager. | denne
artikkelen skriver han at det er all grunn til & tro at gjeldsradgivning er
sveert lgnnsomt, samt at han lenker til en rekke artikler som omtaler
sammenhengen mellom gjeld og helse. Med andre ord: At mennesker
far alvorlige skonomiske problemer er bade pdeleggende og kostbart.

o (Oslomet publiserer snart en ny rapport som viser at betalingsproblemer
kan gjgre det vanskelig a fa eller holde pa arbeid.

o Gjeldsproblemer gker faren for selvmord. Denne sammenhengen har
gjort at stortinget har bedt regjeringen sikre at tiltak for G avdekke og
handtere gjeldsproblematikk og skonomiske problemer far en plass i det
selvmordsforebyggende arbeidet(Vedtak nr. 124, 7. desember 2023).

e Deterogsa kjent at skonomiske problemer og ulike former for
utenforskap gariarvigenerasjoner. Her er en av artiklene som omtaler
fenomenet: Foreldrenes bakgrunn pavirker unges betalingsproblemer -
OsloMet. A bidra til & unngé eller stanse gjeldsspiraler har med andre
ord stor betydning ogsa for neste generasjon.

e Offentlige kreditorer og innkrevingsapparatet er kjent som svaert
rigide, og lite orientert mot a finne gode lgsninger. Christian Poppes
rapport Gjeldsordningslovens farste levedr (SIFO, 1994) oppsummerer
blant annet: Offentlige kreditorer vurderes gjennomgdende som mest
problematiske G ha med @ gjare i gjeldsordningssaker. Til tross for at
rapporten er eldre, og dette gjelder bestemmelseri
gjeldsordningsloven, belyser det et punkt verdt & se neermere pa(se
under). | rapporten Dyrtid 4: Det er ikke over enna (Poppe og Kempson,
2023), kommer det frem at rundt hver tiende av innbyggere med
betalingsproblemer fglger oppfordringen om a ta kontakt med sine
kreditorer for & finne l@sninger. Av disse ble bare 36 prosent tilbudt ny
betalingsplan, betalingsutsettelse eller avdragsfrihet. Det var like
sannsynlig @ enten bli tilbudt en betalingsplan de ikke hadde rad til, eller
bli bedt om @ betale hele det skyldige belgpet (38 prosent). Kun 12 prosent
ble anbefalt @ kontakte en finansiell radgiver. De som kontaktet
offentlige kreditorer kom verst ut.
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Som vi ser over, er det bade i kreditors, skyldners og samfunnets interesse at
den offentlige innkrevingen i stgrst mulig grad bidrar til at
1. krav blir betalt sa raskt som mulig,
2. utenatinnkrevingen unedig bidrar til 3 forsterke eventuelle
pdeleggende spiraler, som bade rammer skyldner og samfunnet ellers.

Der disse interessene kommer i motstrid, mener vi offentlig innkreving ber ha
et saerligansvar og interesse i & se konsekvensene av gjeldsinndrivelse i en
sterre sammenheng. Dette gjelder bade der det offentlige opptrer som kreditor
og innkrever. Vi foreslar at det blir gjennomfort en utredning hvor utilsiktede
konsekvenser av en streng praksis knyttet til inndrivelse og ettergivelse blir
belyst, og hvor man diskuterer og belyser mulige gevinster ved mer fleksibilitet,
sterre rom for skjgnn og bedre rutiner for a koble pa hjelpetilbud.

Forbrukerradet vil videre i hgringssvaret gi eksempler pa hvordan en mer
helhetlig tilneerming kan integreres i enkelte av bestemmelsene. Vi vil
presentere noen prinsipper som bgr gjelde i enkelte bergrte forskrifter, og som
ber gjelde for det offentlige som kreditor og innkrever generelt.

Forbrukeren i sentrum

Kort oppsummert er vi opptatt av at offentlig innkreving méa ga foran ved a
legge mest mulig til rette for at skyldneren skal forsta sin egen sak, og a veere i
stand til & forsta og ivareta sine plikter og rettigheter.

Videre legger vi til grunn en praksis hvor skyldnere som har betalingsevne gjar
opp for seq sa raskt som mulig. | dette legger ogsa at vi anerkjenner behovet
for mekanismer for & tvinge igjennom betaling eller dekning der skyldner har
midler, men ikke betaler for seq frivillig. Vi er imidlertid opptatt av maten dette
gjeres pa, mot hvem og pa hvilket tidspunkt ulike deler av
innkrevingsprosessen iverksettes. Vi vil i fortsettelsen fokusere mest pa
skyldnere som har ulike grader av skonomiske utfordringer.

Hva er den beste Iosningen?

Forslag til innkrevingsforskriftens § 3-1omhandler forholdet mellom
Husbanken eller Lanekassen, og Innkrevingsmyndigheten. Forbrukerradet
mener offentlige kreditorer bar vaere mer fleksible. Det kan for eksempel
handle om handlingsrom til & innga avtaler om betalingsutsettelser der det
offentlige ikke taper skonomisk pa dette, og hvor skyldneren kan dokumentere
at det gker sannsynligheten for at de kan betjene gjelden.
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Nar skyldner ikke er i stand til @ innfri sine forpliktelser innenfor normale krav og
tidsfrister, er det i dag mange eksempler pa at offentlig innkreving bidrar til &
skyve skyldnerne inn i ytterligere gkonomiske vansker og potensielt permanent
utenforskap. Det farer ofte med seg gkte offentlige utgifter knyttet til blant
annet helsetjenester, trygdeytelser og tap av skatteinntekter. | mange tilfeller
kan det unngas med noe fleksibilitet, uten at kreditorer taper pa det. Et
eksempel er ved & oftere tillate tilbakebetaling av skattekrav over et lenger
tidsrom, som samlet vil gi full dekning av kravet pluss renteinntekter. Ved
mangel pa fleksibiliet kan et ubetalt skattekrav fere til tvangsinndrivelse med
tilhgrende mulige skadevirkninger. Vi trenger bade mer kunnskap om disse
mekanismene, og at de blir tatt mer hensyn til.

Under berarer vi ogsG bestemmelser vi mener bar inkluderes i forskriften til
tvangsfullbyrdelsesloven

Forbrukerradet mener i tillegg at flere offentlige kreditorer bar fa anledning og
plikt til @ innvilge helt eller delvis lemping av krav ved manglende betalingsevne,
der det anses som den beste Igsningen for skyldner og samfunnet totalt sett. |
andre tilfeller ber innkrevingsinstansen ha fullmakt til a innga bade avtaler oga
lempe krav pa vegne av offentlige kreditorer. Der det i dag allerede eksisterer
slike fullmakter, bar det vurderes om lista og praksisen knyttet til avtaler og
ettergivelse ligger pa et fornuftig niva eller om bestemmelsene bgr endres. Det
ber ogsa undersgkes hvilke regler som ber gjelde for kommunale krav.

Videre ma det utvises en saerlig varsomhet nar bolig star i fare, og ytterligere
varsomhet der det er barn i husholdningen. Dette gjelder bade i hvilken grad
offentlige krav skal fere til tvangssalg, og der det offentlige driver inn krav pa
vegne av private kreditorer. Tvangssalg av bolig regnes som en seerlig
risikofaktor for selvmord. Historien om Marius (34) er et trist, men ikke uvanlig
eksempel pa selvmord etter tvangssalg av bolig.

Den europeiske banktilsynsmyndighet (EBA) har retningslinjer for bankenes
handtering av kunder med betalingsproblemer. | boliglansdirektivet fra 2014 er
det i artikkel 28 nr.1krav om at "Medlemsstatene skal treffe tiltak for G
oppmuntre kredittgivere til @ gi rimelig henstand fer tvangsinndrivelse innledes." |
en del sammenhenger er salg eller tvangssalg av bolig uunngaelig. Men
Forbrukerradet mener det ma gjgres mer for & undersgke andre
lgsningsmuligheter pa de ulike trinnene i prosessen, enn det som gjegres i dag.
Ifglge et tilsyn gjennomfert av Finanstilsynet, hadde de undersgkte bankene
mangelfulle rutiner knyttet til boliglanskunder med betalingsproblemer. Det er
med andre ord all grunn til & tro at vi bruker fellesskapets ressurser pa & drive
inn krav der banken ikke har fulgt sine forpliktelser overfor skyldneren. Det
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kunne derfor veere et krav at bankene legger frem dokumentasjon pa hvordan
de har veert i kontakt med kunden for a finne alternative lgsninger fer en
tvangssalgsprosess blir iverksatt. Tilsvarende krav kan stilles til andre
kreditorer som tar pant i bolig og krever denne solgt. Videre bgr varselet fra
namsmannen inneholde mer forstaelig og empatisk informasjon til skyldner.

Kommentarer til blant annet Innkrevingsforskriftens § 15

| forbindelse med implementeringen av forbrukerkredittdirektivet i norsk rett,
er rente- og kostnadstak et virkemiddel som skal beskytte forbrukerne. Denne
typen tak finnes blant annet i Sverige. Forsinkelsesrente inneholder i praksis et
rentetak, mens det finnes ikke et kostnadstak for offentlige krav. | Sverige
innebeerer kostnadstaket at kravene som er omfattet skal slutte a vokse nar
det har doblet seg. Forbrukerradet mener en vurdering av et tilsvarende tak bar
innien bredere analyse av effekten av offentlige krav. «Evighetsgjeld» gker
faren for at mennesker gir opp eller blir syke.

Videre apner Forskriftsprosjektet for at det kan fastsettes i forskrift at det skal
lgpe rente med en lavere sats enn forsinkelsesrentesatsen om det oppstar
situasjoner i samfunnet som gjer det hensiktsmessig, slik som under
koronapandemien. Forbrukerradet antar at mange permitteringer, som innebar
en bra inntektsreduksjon, ligger bak med tilhgrende @nske om & komme disse i
mgte med mer levelige betingelser. Vi vil imidlertid papeke at konsekvensene
for den enkelte forbruker, for eksempel ved en permittering, er ngyaktig den
samme 0gsa i mer normale tider. Vi mener derfor det bar vaere mulig 8 utvise
starre fleksibilitet nar en skyldner kan dokumentere at hen har opplevd et
inntektsfall som naturlig nok rammer betjeningsevnen (ikke viljen).

Klarsprak, tilgjengelighet og handlingsdrevet kommunikasjon

Prinsipper som bergrer blant annet innkrevingslovens § 25, krav som bgr inntas i
forskrift til tvangsfullbyrdelsesloven, og som vi mener bgr gjelde for alle
offentlige kreditorer og innkrevere generelt:

Sprakloven paragraf 9 («klarspraksparagrafen»)slar fast at offentlige organ
skal bruke et klart og korrekt sprak som er tilpasset malgruppa. Her ligger det,
etter Forbrukerradets mening, et stort forbedringspotensial i store deler av
offentlig innkreving. Vi stgtter derfor forskriftsprosjektets anbefalinger som er
ment & ivareta skyldneren, men mener den bar ga mye lenger.
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Innbyggere og skyldnere kommer med vidt forskjellige situasjoner og
ressurser. Hensynet til det bar veere styrende for hele innkrevingsprosessen.
Det kan dreie seg om ulemper som manglende utdannelse, svak
sprakkunnskap, leseferdigheter, tallforstaelse, psykiske lidelser eller andre
forhold. Andre kan vaere i en mer akutt vanskelig situasjon som pavirker bade
gkonomi og mental kapasitet, som i et samlivsbrudd, sykdom eller
permittering. Dette er eksempler pa forhold pavirker skyldnerens evne til a
forstd og medvirke i egen sak. Det er en klar overrepresentasjon av innbyggere
i sarbare situasjoner i malgruppa for deler av offentlig innkreving.

| offentlig innkreving finner vi mye av de samme begrepene og formen som i
inkassobransjen, og mye av kommunikasjonen har veert lik eller tilnaermet lik i
veldig mange ar. En undersgkelse gjennomfert av Forbrukerradet blant unge i
20711 viste at 31av 33(94%) verken forstar innhold eller konsekvens av
inkassobrevene de fikk se. En landsrepresentativ undersgkelse i 2016 viste
sveert mangelfull kunnskap om prosess oqg rettigheter. Sveert mange reagerte
med fglelser som kan hindre demi a finne Igsninger.

Dybdeintervjuer (Poppe og Kempson) viser tydelig at innkrevingsprosessen
legger mye starre ansvar pa sarbare skyldnere enn det mange avdem er i stand
til & ta. De peker pa at rigide og byrakratiske prosesser bidrar til lav
mestringstro og forlenget periode med gjeldsproblemer. Artikkelen bergrer
0gsa hvor vanskelig det er & ha gjeld til det offentlige.

Vart klare inntrykk er at ogsa «folk flest» har store utfordringer med a forsta
prosessen og brevene knyttet til store deler av offentlig innkreving.
Henvendelser til var veiledningstjeneste, ogsa knyttet til inkasso, viser at
mangel pa informasjon, samt vanskelige og/eller truende brev, bidrar til
mistillit og passivitet. Ingen er tjent med at skyldnere gir opp a forsté og
medvirke. Som falge av dette bar ikke «klarsprak» bare handle om & for
eksempel tydeliggjere konsekvenser av manglende betaling, men a styrke
mottakerens evne og vilje til 8 medvirke til betaling og lgsning. Forbrukerradet
mener derfor det er behov for neermere regler for innhold i all kommunikasjon
med skyldnere.

Etter innkrevingslovens §25 andre ledd skal varselet inneholde det som er
nedvendig for at skyldner skal kunne ivareta sine interesser. Det «<ngdvendige»
ma tilpasses seerlig s@rbare skyldnere. Det er en fordel for alle skyldnere, og vil
0gsa hgyst sannsynlig redusere utgiftene til veiledning. Svenske Inkassogram
opplevde at antallet henvendelser falt med 93 prosent da de printet
originalfakturaen pa baksiden av inkassokrevet. | Storbritannia har de et
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Consumer Duty-regelverk som sier at tilbydere av varer og tjenester bidra til at
sarbare forbrukere skal fa de samme resultatene («good outcomes»)som
andre. Tilsvarende tankegang bgr vaere en ambisjon for offentlig innkreving.

For at kommunikasjonen i stgrst mulig grad skal bidra til betaling eller andre
gode Igsninger, har viunder forslag til krav til innhold og tone der den treffer
mange som kan ha betalingsproblemer (listen er ikke uttemmende). Noen av
forslagene bgr gjelde all kommunikasjon.

e Det ma komme tydelig frem hva saken gjelder, med tilhgrende kort
forklaring og historikk.

e Konsekvenser av manglende betaling ma selvsagt komme frem, men
uten at innholdet oppleves ungdig truende. Det ma komme tydelig frem
hvilke muligheter skyldner har til a betale og finne lgsninger, ogsa om
vedkommende ikke har betalingsevne for gyeblikket. Det kan inkludere
mulighet for & sgke betalingsutsettelse, innga nedbetalingsavtaler eller
a sgke lemping eller gjeldsordning for dem som sliter med a betale.

e [tilfeller hvor det nedlegges Ignnstrekk, ma det komme tydelig frem
hvordan trekket er beregnet, hva som ligger i krav til livsopphold og
hvordan vedkommende eventuelt kan klage pa trekkets starrelse.
Inkludert i denne informasjonen méa det veere eksempler pa tilfeller hvor
skyldner kan ha krav pa mer til livsopphold, dersom dette
dokumenteres. Forskriftsprosjektet mener at skyldneren ikke har
samme behov for & fa opplysninger om grunnlaget for trekkberegningen
dersom det allerede lgper et utleggstrekk. Det er Forbrukerradet uenig i
(se neste punkt).

o [Detergodt kjent at mange med gjeldsproblemer utvikler
«postkasseskrekk» (inkludert digital kommunikasjon). Mange har ogsa
nedsatt kognitiv kapasitet grunnet den store pakjenningen.
Innkrevingsrutinene ma derfor ta hgyde for at post ikke er blitt apnet, at
den er apnet uten & bli forstatt eller er glemt. Kanskje er vedkommende
ved neste utsendelse bedre i stand til & ivareta egne rettigheter, eller
hen har noen til & bista seg. Det er derfor viktig at det kommer
paminnelser om innholdet i saken og tilhgrende muligheter. Det er ikke
tilstrekkelig at det er anledning til & fa disse opplysningene ved a logge
seginn eller a ta kontakt. Det skaper en betydelig ekstra barriere.

e Derdet er ngdvendig & henvise til lovtekst, bar fremmedord unngas eller
forklares. Et eksempel pa det kan vaere & bruke «avsnitt» fremfor
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«ledd». Videre bgr innhold og betydning forklares og eksemplifiseres,
og en mest mulig forstaelig og vennlig forklaring bar komme farst.

e Det mainformeres om at avsenderen har veiledningsplikt, og oppfordre
skyldnere til & ta kontakt om de trenger forklaring eller hjelp.

e Brevene mainneholde informasjon om at Nav er lovpalagt a tilby gratis
gjeldsradgivning og annen type veiledning.

e Det maalltid tas hensyn til ikke-digitale skyldnere i kommunikasjonen
og prosessen, inkludert for eksempel ved krav til innsending av
dokumentasjon og at postgang tar lenger tid enn digital
kommunikasjon. Videre er det mange sarbare skyldnere som verken har
PC /mac eller bredband. Mobiltilpasning er derfor seerlig viktig.

Oppsummert mener vi malet med kommunikasjonen ikke bare kan veere a
presentere fakta pa en forstaelig mate, men a forklare og quide tilstrekkelig til
a gke handlekraft og lgsningsmuligheter ogsa blant sarbare skyldnere. Dette
angar mange. SIFOs siste trygghetsmaling viste at kun halvparten av nordmenn
er gkonomisk trygge. Blant den andre halvparten finner vi mange med
betalingsvansker. Mange av dem star ved et avgjgrende skille i livet nettopp nar
en innkrevingsprosess begynner: Vil de betale og komme seq videre, eller ga
inn i en nedadgaende spiral som blir stadig vanskeligere & snu?

Oslo, 19. mars 2025

Med vennlig hilsen

Forbrukerradet

Gunstein Instefjord Guro Sollien Eriksrud
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