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Hgringssvar fra Forbrukerradet om gjennomfegring
av NPL-direktivets regler om kredittkjgpere

Forbrukerradet viser til at Finansdepartementet den 30. juni 2025 sendte
hgringsnotat fra Finanstilsynet om gjennomfgring av NPL-direktivets regler om
kredittkjgpere ut pa hgring. Departementet ber om innspill innen den 10. oktober
2025. Forbrukerradet oversender med dette sitt h@gringssvar, som ogsa er innsendt
ved bruk av departementenes digitale Igsning for hgringsuttalelser pa
regjeringen.no.

Forbrukerradet har tidligere svart pa den delen av direktivet som medfgrer
endringer i inkassoloven for & gjiennomfgre direktivets regler om inndriving for
kredittjenestefirmaer og kredittkjgpere.! Vi registrerer i tillegg at de delene av
direktivet som bergrer regelverk innenfor Justis- og beredskapsdepartementets
omrade, ikke er behandlet i dette hgringsforslaget. Vi antar og forventer at mye av
den gode forbrukerbeskyttelsen som ligger i direktivet vil finne veien til
finansavtaleloven og annet relevant regelverk nar den tiden kommer.

Finanstilsynets hgringsnotat omhandler primaert endringer i finansforetaksloven og
finansforetaksforskriften. Det inneholder likevel bestemmelser som er sveert
forbrukerrelevante. Det gjelder for eksempel forslaget om krav til behandling av
tvister i klageorgan, for kredittkjppere som overtar fordringer fra kredittinstitusjoner
eller finansieringsforetak med plikt til a vaere tilknyttet slike klageorganer.

1 Forbrukerradet, 10.02.2025: https://storage02.forbrukerradet.no/media/2025/04/20250210-
forbrukerradets-horingsinspill-til-endringer-i-inkassoloven.pdf

FORBRUKERRADET Postboks 463 Sentrum, 0105 Oslo, Org.nr 871 033 382
Telefon 23 400 500, post@forbrukerradet.no



Direktivet inneholder szrlig tre hovedkomponenter:

e Regulering av kredittoppkjgpere — dvs. selskaper som kjgper misligholdte lan fra
banker. Direktivet stiller krav til registrering, tilsyn og gjennomsiktighet.

e Regulering av kredittforvaltere — dvs. aktgrer som pa vegne av oppkjgpere driver
inn misligholdte 1an. Disse ma ha tillatelse og underlegges tilsyn.

e Minstekrav til forbrukerbeskyttelse —herunder krav til informasjon,
giennomsiktige avtalevilkar og respekt for eksisterende forbrukerrettigheter.

Forbrukerradets inngang til hgringen er & papeke behovet for a styrke
forbrukervernet og forbrukerrettighetene ved overdragelse av misligholdte
laneportefgljer, samt ngdvendigheten av at banker og kredittforetak i langt stgrre
grad utfgrer grundige kredittvurderinger i forkant av at lan innvilges, for & minimere
risiko for mislighold.

Oppsummering

Forbrukerradets hovedpunkter kan oppsummeres slik:

e Forbrukervernet ma styrkes: Gjennomfgringen av NPL-direktivet i norsk rett ma
sikre at norske forbrukere ikke mister rettigheter ved overdragelse av lan, og at
forbrukervernet styrkes.

e Rettssikkerhet ved laneoverdragelser: Sikre at lantakere har de samme
rettigheter og innsigelser mot nye kreditorer som mot opprinnelige langivere.

e Bedre kredittvurderinger: Banker og kredittforetak har et betydelig ansvar for a
sikre at det foretas grundige kredittvurderinger i forkant av at 1an innvilges, slik
at risiko for mislighold minimeres.

e Like regler uavhengig av kreditor: Forbrukere skal vaere like godt beskyttet
uansett om kreditor er bank eller finansieringsforetak, og uavhengig av om lan er
overdratt til norsk eller utenlandsk kredittkjgper.

e Forhindre aggressiv innkreving: Det ma etableres mekanismer og tilsyn som
hindrer urimelig press og aggressiv innkreving fra kredittkjgpere og
kredittjenestefirmaer.

e Bedre samspill med gjeldsordningsloven: Regelverket ma fremme frivillige
l@sninger og styrke gjeldsforhandlingsinstituttet.

e  Effektivt tilsyn: Utvidet tilsynsmyndighet for Finanstilsynet og samarbeid med
Datatilsynet og Forbrukertilsynet der dette er hensiktsmessig og aktuelt.

e Tilsyn med utenlandske aktgrer: Utenlandske kredittkjgpere og
tjenesteleverandgrer ma underlegges effektivt norsk tilsyn nar de opererer mot
norske forbrukere.

e Samspill med inkassoloven og finansforetaksloven: Regelverket ma harmoniseres
slik at uklare og motstridende bestemmelser unngas.



Forbrukerradet mener at fglgende forhold bgr vektlegges i forbindelse med
innfgringen av NPL-direktivet i norsk rett, knyttet til hvordan de nye bestemmelsene
bgr samsvare med eksisterende lov- og regelverk:

e Inkassoloven: Ma oppdateres parallelt slik at kredittjenestevirksomheter
omfattes. Viktig @ harmonisere gebyrregler og skyldnerbeskyttelse. Plikt for
kredittkjgpere til a felge norske inkassoregler fullt ut, uansett hjemstat.

e Finansforetaksloven: Bgr tydeliggjgre at forbrukernes rettigheter ikke svekkes
ved laneoverdragelser, og at tilsynet ogsa gjelder utenlandske kredittkjgpere.
Krav om standardiserte retningslinjer for kommunikasjon med skyldnere,
herunder klart sprak.

e Finansavtaleloven: Ma tydeliggjgre at forbrukeren har de samme innsigelser og
rettigheter overfor ny kreditor som overfor opprinnelig kreditor. Kredittgiver skal
heller ikke innvilge kreditt dersom en forsvarlig vurdering viser at forbrukeren,
etter d ha dekket ngdvendige levekostnader og eksisterende forpliktelser, ikke
har rimelig betalingsevne til 3 betjene lanet (forsterket avslagsplikt).

Formal

Hovedformalet med direktivet er todelt:

e For det fgrste skal direktivet gjgre det lettere for kredittinstitusjoner a fa
misligholdte lan ut av sine balanser, for a skape mer rom for nye utlan, slik at
kredittflyten til gkonomien opprettholdes. Dette formalet er naeermere beskrevet
i direktivets fortale i punkt 11: «... handle for G forhindre akkumulering av
misligholdte kredittavtaler pa kredittinstituttenes balanser, sdledes at de fortsatt
kan ivareta deres oppgave med @ finansiere gkonomien.»

e For det andre skal direktivet sikre at forbrukere ikke stilles darligere nar lanene
selges videre. Et 1an regnes som misligholdt (‘non-performing’) nar lantakeren
ikke betaler renter eller avdrag som avtalt, typisk etter 90 dager eller mer.

Nar det gjelder formalet knyttet til a finansiere gkonomien er det imidlertid verdt a
merke seg at dette f@grst og fremst handler om misligholdt forbruksgjeld.
Misligholdet er i stor grad en konsekvens av mangelfulle kredittvurderinger,
aggressiv markedsfgring og rentes-rente-effekter som gjgr at selv darlig
kreditthandverk blir Isnnsomt. Som nedenstaende to diagrammer illustrerer, utgjgr
forbruksgjeld hovedtyngden av Norges inkassogjeld, men under fem prosent av
samlet husholdningsgjeld.



Inkassosaker - forbrukere
pr. den 31.12.2024
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Kilde: Finanstilsynets inkassostatistikk for 2024 (pr. den 31.12.2024).
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Kilder:

- Banker og kredittforetak: SSB Tabell 08101 (pr. den 30.4.2025).

- Gjeldsregisteret.com: Q1 2025 (NB: Gjeldsregisterets rapportering av forbruksgjeld er pa 173 mrd. kroner vs. SSBs
rapportering av 88 mrd. kroner i usikret gjeld. Vi har her valgt a legge Gjeldsregisterets tall for forbruksgjeld til
grunn).



https://www.finanstilsynet.no/496310/contentassets/5d628a2a2b774b01ab14f3a71286adb7/inkassostatistikk-for-2024.pdf
https://www.ssb.no/statbank/table/08101/tableViewLayout1/
https://www.gjeldsregisteret.com/blog/post/svak-nedgang-i-forbruksgjelden-i-forste-kvartal

NPL-direktivet inneholder gode bestemmelser om forbrukerbeskyttelse, og
giennomfg@ringen av direktivet i norsk rett innebzerer et viktig skritt i retning av a
regulere et marked som har vaert uoversiktlig.

Generelle kommentarer

NPL-direktivet gir mulighet til & bygge opp sekundaermarkeder for misligholdte 1an.
Samtidig ma nasjonale myndigheter sikre at dette ikke skjer pa bekostning av
forbrukernes rettigheter, gkonomiske trygghet og rettssikkerhet. Forbrukerradet er
opptatt av at gjennomfgringen av NPL-direktivet i norsk rett skjer pd en mate som
ikke svekker, men snarere styrker, forbrukernes rettigheter.

Direktivet er heller ikke til hinder for at de enkelte medlemslandene kan innfgre
strengere bestemmelser for 8 beskytte lantakerne, jf. direktivets punkt 52 i fortalen.

| fortalens punkt 49 (dansk versjon) slas det likeledes fast at: «Bestemmelserne om
overtraedelse af dette direktiv bergrer ikke en medlemsstats ret til at gribe ind i
tilfeelde af overtraedelser af national ret i relation til f.eks. forbrugerbeskyttelse,
lantagerrettigheder eller kriminelle aktiviteter.»

Direktivet inneholder pa en del omrader bestemmelser om forbrukerbeskyttelse
som gar lenger enn det eksisterende lovverket i Norge. Forbrukerradet mener det vil
vaere hensiktsmessig a innlemme enkelte av disse ogsa i finansforetaksloven, selv om
Finanstilsynet ikke legger opp til dette i hgringsnotatet. Vi forventer ellers at
innlemmingen av direktivets forbrukerbeskyttelse vil bli handtert av Justis- og
beredskapsdepartementet og blant annet bli lagt inn i finansavtaleloven.
Bestemmelsene gar langt i a innfgre en form for omsorgsplikt for forbrukere med
misligholdte |an.

Forbrukerradet har videre forventninger om at fglgende bestemmelser fra direktivet
(jfr. dansk versjon) innlemmes tilnaermelsesvis ordrett i norsk lov:

Restancer og fyldestggrelse (artikkel 27)

1. [Medlemsstaterne bgr kreeve, at] kreditgivere har passende politikker og
procedurer, der sikrer, at de, hvor det er relevant, tilskyndes til at udvise
rimelig tilbageholdenhed, inden der indledes en fyldestggrelsesprocedure.
Sadanne henstandsforanstaltninger skal bl.a. tage hensyn til forbrugerens
forhold og kan bl.a. bestd af:

a) en fuldstaendig eller delvis refinansiering af en kreditaftale



b) eendring af en kreditaftales eksisterende vilkar og betingelser, der bl.a.kan
omfatte:

i) forleengelse af kreditaftalen

ii) eendring af typen af kreditaftale

iii) udskydelse af betalingen af hele eller dele af afdraget i en periode

iv) eendring af rentesatsen

v) tilbud om betalingsfrihed i en periode

vi) delvis tilbagebetaling

vii) valutaomregning

viii) delvis eftergivelse og gaeldskonsolidering.

Overdragelse af kreditgiverens rettigheder eller selve kreditaftalen (artikkel
28a)

1. Overdrages kreditgiverens rettigheder i henhold til en kreditaftale eller
selve kreditaftalen til tredjemand, har forbrugeren ret til at ggre enhver

indsigelse gaeldende over for erhververen, som forbrugeren kunne ggre

geeldende over for den oprindelige kreditgiver, herunder ogsé krav om

modregning i det omfang modregning er tilladt i den pdgeeldende
medlemsstat.

Tilladelse til kreditservicevirksomheder - betingelser for godkendelsen
(artikkel 5)

f) ansggeren anvender en passende politik til sikring af, at regler om
beskyttelse overholdes, og af, at Iantagerne behandles pd en fair og

omhyqqeliqg mdde, herunder under hensyntagen til deres finansielle situation

0g behovet for henvisning til gaeldsrddgivning eller sociale tjenesteydere, hvis

der er adgang til sddanne.

Ovenstaende paragrafer er viktige fordi overdragelse av misligholdte 1an ofte kan
innebeere gkt belastning for forbrukere. Det gjelder seerlig dersom nye aktgrer med
mer aggressive innkrevingsmetoder overtar fordringene.

Tidligere kunne misligholdte lan selges til utenlandske oppkjgpere uten at
forbrukeren hadde seerlig oversikt over hvem som krevde inn gjelden. NPL-direktivet
palegger at forbrukeren informeres klart nar lanet selges, og blant annet gis
opplysninger om hvem den nye kreditoren er, hvordan kontakten skal forega og
hvilke rettigheter som gjelder. Dette gir gkt forutsigbarhet og reduserer risiko for
misbruk. Det er videre viktig at direktivets krav om at innholdet i brev som
informerer lantakere om overdragelse av gjeld skal skrives «pd et sprak som er klart
og forstaelig for den brede offentlighet», blir presisert i det norske regelverket. Det



ma tas hensyn til at mange lantakere star i seerlig sarbare situasjoner.

Direktivet krever at langiver gir kredittkjgper ngdvendige opplysninger om lanet og
sikkerhet, for a sikre due diligence. Men det kan vaere begrenset hvor mye
informasjon som faktisk gis, seerlig i grensekryssende kontekster, og sakalt rimelig
begrensning i hva som ma deles kan apne for at ngkkeldata utelates. Som fglge av
dette kan debitor bli oversolgt til en part som ikke fullt ut er innforstatt med lanets
historie, sikkerheter eller tidligere avtaler — noe som gker risikoen for misforstaelser
og darlig kundebehandling. Forbrukerrddet mener at det derfor bgr utarbeides
tydelige og standardiserte rutiner som sikrer ngdvendig informasjonsutveksling.

Det norske markedet for misligholdte fordringer er konsentrert til noen fa
finansieringsforetak som kjgper misligholdte Ian. Med NPL-direktivet forventes
overdragelser til spesialforetak og utenlandske aktgrer & gke. Dette gjgr det
avgjerende a ha klare regler for forbrukervern i slike situasjoner. Forbrukerradet vil
her understreke ngdvendigheten av effektivt tilsyn.

Forbrukerradet er videre opptatt av at direktivet legger vekt pa at kredittforvaltere
skal opptre pa en mate som fremmer Igsninger fremfor tvang. Dette innebaerer at de
i stgrre grad skal tilby nedbetalingsplaner, restrukturering eller refinansiering.
Forbrukerradet stgtter dette, men er samtidig opptatt av at refinansieringslan kun
bgr gis dersom det faktisk bedrer betalingsevnen til lantaker, og ikke bare flytter,
utsetter og forverrer problemet.

Forbrukerradet vil ogsa papeke at banker og kredittforetak har et betydelig ansvar
for a sikre at det foretas grundige kredittvurderinger i forkant av at Ian innvilges, slik
at risiko for mislighold minimeres. Darlige kredittvurderinger gker risikoen for
mislighold.

Grundige kredittvurderinger — kredittyters ansvar

Viktige arsaker til mislighold av 1an, og til at forbrukere havner i en vanskelig
gjeldssituasjon, er ofte enten at lantaker etter et l[aneopptak havner i en uforutsett
livssituasjon, herunder for eksempel som fglge av samlivsbrudd eller skilsmisse,
langvarig eller alvorlig sykdom, og/eller tap av jobb og inntekt, eller at kreditt gis
uten tilstrekkelig forutgdende forsvarlig vurdering fra kredittyters side.

Forbrukerradet er opptatt av at plikten til banker og kredittforetak om a utfgre
grundige kredittvurderinger i forkant av at [an innvilges blir ytterligere forsterket i
norsk lov, for i stgrre grad a kunne forhindre at det oppstar situasjoner der 1an
misligholdes.



Norsk rett har riktignok allerede krav til kredittvurderinger i finansavtaleloven § 5-2,
mens avslagsplikten er presisert i § 5-4. Samtidig viser praksis at en del
kredittvurderinger ofte enten er for overfladiske, basert pa utdatert informasjon,
eller at banker og kredittforetak ikke i tilstrekkelig grad vektlegger lantakers
betalingsevne, og at det dermed utbetales en del Ian som ikke burde ha blitt
innvilget.

Forbrukerradet mener at plikten til grundige kredittvurderinger ma forsterkes i norsk
lov. Et sentralt spgrsmal er om kredittgivere som ikke har overholdt krav til grundige
kredittvurderinger i det hele tatt skal kunne omsette misligholdte Ian videre til en
kredittkjgper, og dermed Igpe fra sitt eget ansvar for & ha gjennomfegrt darlige
kredittvurderinger. Forbrukerradet mener at regelverket pa dette omradet bgr
skjerpes.

Forbrukerradet vil i denne sammenheng blant annet peke pa fglgende:

Skjerpede krav til vurdering av betalingsevne

e Betalingsevne ma vektlegges i kredittvurderinger foretatt av banker og
kredittforetak, og 1an bgr ikke innvilges dersom det er klart at inntekten ikke
dekker Igpende kostnader.

e Presisere at kredittvurderinger ma ta hgyde for realistiske levekostnader (ikke
bare minimumssatser).

e Kreve dokumentert kontroll av inntekter, faste utgifter, forsgrgerbyrde og
eksisterende gjeld, basert pa gjeldsregister og skattemeldinger.

e Lan som apenbart ikke burde ha veert gitt, men som likevel ble innvilget som
folge av sveert mangelfulle eller darlige kredittvurderinger, bgr i utgangspunktet
ikke kunne omsettes videre fra opprinnelig kredittyter til ny kredittkjgper.

Styrket dokumentasjonsplikt og etterprgvbarhet

e Palegge banker a lagre skriftlig vurdering av betalingsevnen minst i hele lanets
Igpetid.

e Sikre at Finanstilsynet og Forbrukertilsynet har tilstrekkelige ressurser til & jevnlig
foreta tilsyn med og stikkprgvekontroller av kredittkjgpere.

e Innfgre omvendt bevisbyrde i klagesaker: Hvis kredittvurderinger ikke er
forsvarlig dokumentert, skal tvil ga i forbrukernes favgr.

Heyere terskel for refinansieringslan
e Refinansieringslan bgr kun gis dersom det faktisk bedrer betalingsevnen, og ikke
bare flytter, utsetter og forverrer problemet.



o Kreve seerskilt skriftlig redegjgrelse fra banken dersom refinansiering tilbys en
forbruker som allerede er i mislighold.

Regulering av «grasonelan» og hgy-risiko kreditter

e Forby kredittvurderinger som kun er basert pa automatiske scoringsmodeller
uten menneskelig kontroll ved innvilgelse av stgrre lanebelgp.

e Innfgre gvre grenser for samlet kredittbelgp en kunde kan gis, basert pa
inntektsniva og gjeldsgrad.

e Paby ekstra strenge vurderinger for |an med hgy effektiv rente (forbrukslan,
kredittkort).

Styrket tilsyn og sanksjoner

e Gi Finanstilsynet kompetanse til 3 ilegge overtredelsesgebyr eller begrense
utlansvirksomheten dersom banker gir 1an uten a gjennomfgre forsvarlige
kredittvurderinger.

e Knytte pliktbrudd direkte til ansvar etter finansavtaleloven —slik at forbrukere
kan kreve lemping (jfr. finansavtaleloven § 5-5) dersom kreditt ble gitt i strid
med lovpalagt vurderingsplikt.

Bedre samspill med gjeldsregisteret

e Gjgre det obligatorisk a sjekke gjeldsregisteret ved enhver kredittvurdering,
uavhengig av lanebelgp.

e Utvide gjeldsregisteret til & ogsa omfatte andre typer gjeld, herunder boliglan,
billan, leasing og kausjonsforpliktelser, mv., slik at kredittvurderingen blir mer
helhetlig.

Forbrukerradet mener at ovenstaende tiltak vil kunne bidra til & redusere andelen
misligholdte 1an i det norske kredittmarkedet.

Direktivforslaget

Forbrukerradet vil i det etterfglgende kort utdype noen av vare synspunkter til selve
direktivforslaget, herunder ogsa til de foreslatte artiklene.

Del | (artiklene 1-3: tema, virkeomrdde og definisjoner)

Forbrukerradet mener det er viktig a sikre at definisjonen av «forfalte fordringer» og
«kredittkjgper» ogsa inkluderer krav fra finansieringsforetak, da disse i praksis
fungerer likt som banker.

Forbrukerdefinisjonen ma harmoniseres med finansavtaleloven, og tolkningen ma



sikre at forbrukere ikke mister beskyttelse nar kreditor endres.

Plikten til & foreta grundige kredittvurderinger ma forsterkes i norsk lov.
Kredittgivere som ikke har overholdt krav til grundige kredittvurderinger ma ta
ansvar for at slike 1an er blitt innvilget, og skal ikke kunne Igpe fra ansvaret for a ha
giennomfgrt mangelfulle kredittvurderinger. Slike 1an bgr i utgangspunktet ikke
kunne omsettes videre til en kredittkjgper.

Del Il (artiklene 4—14: kredittjenestevirksomheter)

Forbrukerradet viser til at enkelte bestemmelser ble behandlet i forbindelse med
hgringen om inkassoloven og NPL i februar 2025. Forbrukerradet er opptatt av
tydelige krav til konsesjon, god forretningsskikk og rimelighetsvurdering fgr
tvangsinndrivelse, og mener dette er avgjgrende elementer som ma fremga av
regelverket.

Forbrukerradet anbefaler seernorske regler som presiserer grenser for gebyrer,
kommunikasjon og press.

Del Ill (artiklene 15—20: kredittkjgpere)

Forbrukerradet mener at kredittkjgpere ma palegges samme plikter overfor
forbruker som opprinnelig kreditor. Det ma videre sikres at forbrukere beholder
retten til 3 gjgre gjeldende innsigelser, motregning og rett til opplysninger.

Forbrukerradet anbefaler ogsa at det innfgres en plikt om a tilby reelle
gjeldsforhandlingslgsninger fgr eventuell tvangsinndrivelse.

Del IV (artiklene 21-23: tilsyn og reaksjoner)
Forbrukerradet mener at Finanstilsynet ma fa tydelig ansvar ogsa for utenlandske
aktgrer som driver innfordring i Norge.

Sanksjonsmuligheter (herunder bruk av overtredelsesgebyr) bgr brukes aktivt ved
brudd pa forbrukervernregler.

Del V (artiklene 24-26: klager, personvern, samarbeid)
Forbrukerradet mener at klageordninger ma veere lett tilgjengelige for forbrukere,
med gratis klageadgang og kort saksbehandlingstid.

Datatilsynet ma involveres for a sikre at personopplysninger behandles i trad med
GDPR.



Del VI (artiklene 27-28: endringer i forbrukerkredittdirektivet og boligldnsdirektivet)
Endringene om at forbrukeren kan gjgre innsigelser gjeldende ogsd mot ny kreditor,
ma styrkes i norsk rett (finansavtaleloven).

Krav om rimelig tilbakeholdenhet fgr tvangsinndrivelse bgr forankres bade i
finansforetaksloven og i ny inkassolov.

Del Vil (artiklene 29-34: gjennomfa@ring og ikrafttredelse)
Forbrukerradet mener at Norge bgr benytte handlingsrommet til 3 innfgre strengere
forbrukervern enn minimumskravene i direktivet.

Forslag til lov- og forskriftsendringer

Med utgangspunkt i Finanstilsynets forslag i hgringsnotatet om gjennomfgring av
NPL-direktivet i norsk rett datert den 23. juni 2025, foreslar Forbrukerradet enkelte
presiseringer og utvidelser i gjeldende norsk regelverk som vil kunne bidra til & styrke
forbrukernes rettigheter.

1. Finansforetaksloven

Tillegg i § 1-5 (definisjon av kredittkjgper):

«Med kredittkjgper menes enhver fysisk eller juridisk person som ikke er
kredittinstitusjon eller finansieringsforetak, og som ledd i naeringsvirksomhet erverver
forfalte fordringer fra kredittinstitusjoner, finansieringsforetak eller andre
kredittkjgpere. Med forfalte fordringer menes kredittavtaler som er forfalt i mer enn
90 dager, eller der kredittavtalen er hevet i samsvar med norsk rett. Kredittkjgpere
skal anses bundet av de samme forbrukervernregler som opprinnelig kreditor. »

Kommentar: Forslaget er basert pa Finanstilsynets forslag, men med tillegg om
styrket forbrukervern. Presiseringene vil sikre at forbruker har samme rettigheter
uansett hvem som eier lanet.

Tillegg i § 13-5 (god forretningsskikk):

«Ved salg eller overdragelse av forfalte fordringer skal finansforetaket sikre at
kredittkjgperen har rutiner og kapasitet til G ivareta forbrukernes rettigheter,
herunder tilgang til gjeldsforhandling, klageordninger og rimelig tilbakeholdenhet f@r
tvangsinndrivelse.»



2. Inkassoloven (ny lov er under arbeid)

Ny bestemmelse (tillegg) i kapittel om kredittjenestevirksomhet:

«Kredittkjgpere og kredittjenestevirksomheter skal ved inndrivning av forfalte
fordringer falge de samme regler for gebyrer, renter og kommunikasjon som
inkassoforetak. Aggressiv eller utilbgrlig opptreden er forbudt. Forbrukertilsynet og
Finanstilsynet kan gi pdlegg og ilegge overtredelsesgebyr ved brudd. »

3. Finansavtaleloven

Forbrukerradet mener at nar en kredittavtale overdras til kredittkjgper, skal
forbrukeren ha de samme innsigelser og rettigheter overfor ny kreditor som overfor
den opprinnelige.

Forslag om tillegg i § 2-13:

Det fremgar av finansavtalelovens § 2-13 (3) at avhenderen skal varsle skyldneren
om overdragelsen av pengekravet. Forbrukerradet mener at ogsa kredittkjgper bgr
veere pliktig til & gi forbruker skriftlig melding om overdragelsen, og om hvilke klage-
og forhandlingsordninger som gjelder. Dette bgr innarbeides som et tillegg i
finansavtalelovens § 2-13 (3). Det norske regelverket ma speile bestemmelsen i NPL-
direktivets artikkel 10.2, som omhandler minimumskrav til hvilken informasjon som
skal sendes til Iantakeren.?

Forslag til kapittel 5:

Forbrukerradet viser til at dersom kreditt er gitt i strid med gjeldende bestemmelser
om kredittvurderingsplikt eller avslagsplikt, sa fglger det av § 5-5 at kundens
forpliktelser etter avtalen skal kunne lempes sa langt det er rimelig. Tilsvarende bgr
ogsa gjelde dersom det har veert brudd pa forklaringsplikten, eller andre sentrale
forbrukerrettigheter.

Forbrukerradet mener at kredittgivere ikke skal innvilge kreditt dersom en forsvarlig
vurdering viser at forbrukere, etter a8 ha dekket ngdvendige levekostnader og
eksisterende forpliktelser, ikke har rimelig betalingsevne til 4 betjene lanet. Kravene i
utlansforskriften bgr skjerpes i trad med vare innspill ovenfor, og knyttes direkte til
plikten til grundig kredittvurdering i finansavtaleloven. Det ma fremga uttrykkelig av

2 NPL-direktivet (dansk utgave): https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:320211L2167



lovens § 5-2 at kredittgivere skal dokumentere vurderingen skriftlig.
Forbrukerradet viser ellers til EUs reviderte forbrukerkredittdirektiv og artikkel 18
om kredittgiveres forpliktelse til & vurdere forbrukeres kredittverdighet fgr det

inngés kredittavtaler. Direktivet bgr snarest gjennomferes i Norge.

5. Gjeldsordningsloven

Ny § 1-4 a (plikt til & delta i gjeldsforhandling):

«Kredittkjgpere og kredittienestevirksomheter plikter & delta i gjeldsforhandlinger
initiert av Iantaker pa lik linje med kredittinstitusjoner og offentlige kreditorer. Hvis
forhandlinger om frivillig gjeldsordning ikke f@rer frem, kan ikke kredittkjgpere
reservere seqg mot tvungen gjeldsordning fastsatt av domstol. »

6. Finanstilsynsloven

Tillegg til § 1-2:

«Finanstilsynet fgrer tilsyn med kredittkjgpere og kredittienestevirksomheter,
herunder utenlandske foretak som driver innfordring i Norge. »

Tillegg til § 4-3:

«Finanstilsynet kan ilegge overtredelsesgebyr ved brudd pd bestemmelser i
finansforetaksloven, inkassoloven, finansavtaleloven eller gjeldsordningsloven som
gjelder for kredittkjgpere og kredittjenestevirksomheter, herunder utenlandske
foretak som driver innfordring i Norge. »

Andre tiltak for a styrke forbrukerbeskyttelsen

Kreditorbeskyttelsen star sterkt i Norge. Det er i utgangspunktet positivt. Samtidig
motiverer det enkelte aktgrer i finansnaeringen til @ yte Ian, som ellers ville veert
ulgnnsomme, til gkonomisk sarbare forbrukere med lav betjeningsevne.

Forbrukerradet mener det er viktig a redusere tilbudet av dyr forbrukskreditt for a
forebygge gjeldsspiraler. Vi mener imidlertid det er mer treffsikkert a begrense
tilbudet med tiltak som reduserer Ignnsomhet eller tilgjengelighet, enn a gjgre det
vanskeligere for forbrukerne a velge de minst dyre forbrukslanene.

3 EUs reviderte forbrukerkredittdirektiv (dansk utgave): https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DA/TXT/PDF/?uri=0J:L_202302225



Forbrukerradet foreslar derfor ytterligere tiltak som vil begrense konsekvensene av
et mer likvid marked for kjgp og salg av forbrukerskadelig forbrukskreditt. Flere av
disse forslagene vil vi ogsa komme narmere tilbake til i forbindelse med
revideringen av EUs forbrukerkredittdirektiv.

Kostnads- og rentetak

Utgangspunktet for regulering av kreditt bgr vaere @ minimere risikoen for negative
konsekvenser, men samtidig hindre svekket betalingsmoral, ekskludering av
kredittverdige lantagere eller skape problemer for de delene av kredittytingen som
fungerer bra.

Noe som ikke fungerer bra, er kredittkortgjeld med 25 prosent rente som dobler seg
hvert tredje ar. Kombinasjonen av hgy rente, et effektivt offentlig inndrivingssystem
og gjeld som kan vokse hele livet, gjgr misligholdte 1an, som aldri burde vaert
innvilget, Isgnnsomme for mindre ngyeregnende kredittytere.

Et rente- og kostnadstak pa usikrede krav, vil gjgre det mindre lgnnsomt a innvilge
kreditt til forbrukere med lav betjeningsevne, og gi dem som havner i gjeldsdragsug
en reell mulighet til & tilbakebetale gjelden.

Det europeiske forbrukerkredittdirektivet ble vedtatt i EU i 2023 og skal innfgres i
norsk lov.* Medlemslandene palegges & innfgre tiltak for & effektivt hindre misbruk
og sikre at ikke forbrukere kan belastes med for hgye prosentvise eller totale
kredittkostnader. Det omfatter bade tak pa renter og de totale lanekostnadene.”

I mars 2025 strammet Sverige inn regelverket ved a redusere rentetaket til 20
prosent og utvide hvilke typer gjeld som blir omfattet av reguleringen i
konsumentkreditlagen.® Finland har et rentetak pa 15 prosent pluss referanserenten,
begrenset oppad til 20 prosent.’

Forbrukerradet anbefaler a innfgre tilsvarende mekanismer som ligger til grunn for
Sveriges reviderte og erfaringsbaserte modell for rente- og kostnadstak.

4 Regjeringen.no, 19.08.2024: https://www.regjeringen.no/no/sub/eos-
notatbasen/notatene/2023/juni/revidert-forbrukerkredittdirektiv/id2984792/

5 “DIRECTIVE (EU) 2023/2225 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL - on credit
agreements for consumers”

6 Sveriges regjering - Proposition 2024/25:17: Ett forstarkt konsumentskydd mot riskfylld kreditgivning
och overskuldsattning

7 Finland: Konkurrens- och konsumentverket (KKV): Tillhandahallande av konsumentkrediter
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023L2225
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023L2225
https://data.riksdagen.se/fil/4F6862D1-297D-431C-BED4-3E1BC47BC494
https://data.riksdagen.se/fil/4F6862D1-297D-431C-BED4-3E1BC47BC494
https://www.kkv.fi/sv/konsumentarenden/information-och-anvisningar-till-foretag/konsumentombudsmannens-riktlinjer/tillhandahallande-av-konsumentkrediter/#luottolinjausSVE6_1

Krav til maksimal forbruksgjeld
Finanstilsynet mente i hgringsnotatet til utlansforskriften i 2024, at det burde
vurderes & innfgre et krav til maksimal forbruksgjeld.®

«Forskriftens krav til maksimal gjeld tilsvarende fem ganger brutto Grsinntekt er
mindre relevant for Idntakere som kun har usikret kreditt. Et eget krav til maksimal
forbruksgjeld vil kunne redusert sarbarheten for denne gruppen. Den senere tidens
vekst i forbruksgjeld, og den hagye misligholdsandelen, kan tilsi at det innfares et slikt
krav.»

Forbrukerradet har tidligere tatt til orde for a redusere kravet til nedbetalingstid av
forbrukskreditt fra fem til tre ar. Det vil stille stgrre krav til betjeningsevne og
dermed redusert etterspgrsel etter forbruksgjeld fra gkonomisk sarbare forbrukere.
Det er imidlertid mye som taler for at Finanstilsynets variant kan veere vel sa
virkningsfull. For a ta et tilfeldig valgt eksempel, sa vil et tak pa et halvt ars brutto
arsinntekt tilsvare 250.000 kroner for en person med 500.000 kroner i arlig inntekt.
Med 15 prosent rente tilsvarer det 37.500 kroner pr. ar fgr skatt.

Et tak basert pa inntekt vil veere vanskeligere @ omga enn krav til nedbetalingstid,
fordi det etterlater mindre rom for langivers tolkning av betjeningsevne. Til tross for
finansavtalelovens bestemmelser om kredittvurdering (§5-2) og avslagsplikt (§5-4),
er Forbrukerradets inntrykk at brudd pa regelverket er vanskelig & handheve.

Lanestopp eller frivillig kredittforbud

En forbruker kan allerede i dag sette en kredittsperre. Ifglge Datatilsynet fgrer det til
at det ikke gar an a foreta en kredittvurdering av denne forbrukeren. Det kan
resultere i at man ikke kan starte abonnementer eller ta opp lan. Det kan igjen
redusere sannsynligheten for a bli utsatt for ID-tyveri. For a sette kredittsperren ma
man ta kontakt med kredittopplysningsforetakene.®

Det finske gjeldsregisteret, i regi av skattevesenet, tilbyr funksjonalitet der
forbrukerne kan registrere seg selv med et frivillig kredittforbud. | februar 2025 var
det nesten 80.000 personer som hadde registrert seg. Finnene kan velge a registrere
kredittsperre uten at opplysningene formidles til kredittopplysningsforetak. Da
pavirker forbudet bare kredittspknader de eller noen andre gjgr i vedkommendes
navn. Forbruker kan ogsa velge a dele sperren med kredittopplysningsforetakene.

8 Finanstilsynet 23. august, 2024, avsnitt 8.17 i: Hgringsnotat om NY FORSKRIFT OM
FINANSFORETAKENES UTLANSPRAKSIS (Utlansforskriften)
9 Hvordan kan jeg sette kredittsperre? | Datatilsynet



https://www.regjeringen.no/contentassets/35a9c817fe374be8b838cbdf93f003dd/horingsnotat.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/35a9c817fe374be8b838cbdf93f003dd/horingsnotat.pdf
https://www.datatilsynet.no/regelverk-og-verktoy/sporsmal-svar/kredittopplysning/hvordan-sette-sperre/

Det pavirker muligheten til 3 innga nye avtaler om abonnement pa tjenester som
telefon og strgm eller forsikring og husleie.'

Forbrukerradet mener dagens metode for kredittsperre i Norge er lite
forbrukervennlig. Vi antar at det er et stgrre behov for 3 hindre seg selv eller andre
fra @ ta opp forbrukskreditt, enn a stoppe abonnementer av essensielle
forbrukertjenester. Forbrukere bgr derfor selv fa anledning til a velge & begrense
sperren til opptak av nye usikrede l1an, men eventuelt ha sperre hos
kredittopplysningsforetakene som tilvalg.

Forbrukere bgr i tillegg fa velge varigheten pa sperren til for eksempel syv dager,
seks maneder eller et ar. Det betyr at nar de fjerner sperren i registeret sa vil
endringen ikke effektueres f@gr den valgte perioden er utlgpt.

Avsluttende kommentarer

Forbrukerradet mener at gjennomfgringen av NPL-direktivet i norsk rett er en viktig
anledning som norske myndigheter ikke ma la ga fra seg til & styrke forbrukervernet
pa kredittmarkedet.

Forbrukerradet anbefaler blant annet saernorske regler som sikrer forbrukernes
rettigheter ved overdragelse av [an, som forhindrer aggressiv innkreving, som gir
effektivt tilsyn med utenlandske aktgrer, og som fremmer Igsninger for
gjeldsforhandling fremfor tvangsinndrivelse. | tillegg bgr det innfgres forsterket
avslagsplikt for kredittytere. De konkrete forslagene er naermere beskrevet ovenfor.

Forbrukerradet vil avslutningsvis peke pa at en kredittkjgper som kjgper gjeld til
rabattert pris, har sterke insentiver til 8 maksimere inndrivelse. Dersom direktivet
ikke inneholder tilstrekkelige begrensninger pa inkassometoder, renter, gebyrer og
kommunikasjon, er det risiko for at enkelte selskaper utgver urimelig press pa
forbrukeren. Selv om direktivet krever prinsipper om «god skikk» og krav til
kommunikasjonspraksis, er formuleringene relativt generelle og kan apne for
tolkninger.

Som et gjennomgdende prinsipp er det fordelaktig at «sekkebestemmelser» fylles
med konkret innhold. Vi kjenner igjen problemstillingene fra regler om «god
inkassoskikk». Den manglende presisjonen skaper rettsusikkerhet for forbrukere og
apner for ulik praksis blant kredittkjgpere. En tydeligere lovtekst eller flere

10 https://www.vero.fi/sv/positivakreditupplysningsregistret/information-om-
registret/nyhetsrummet/nyheter/de-frivilliga-kreditforbuden-har-nastan-fordubblats--den-senaste-
tidens-dataintrong-ligger-bakom/



veiledende eksempler fra tilsynsmyndighetene vil derfor kunne styrke
forbrukerbeskyttelsen. Inntil videre er det praksis og klagesaker som i realiteten
definerer hva som er «god inkassoskikk» i Norge. Forbrukere bgr generelt ikke bli
tvunget til & ga via klageorganer for a fa avklart egne rettigheter.

Gjennomfgringen av NPL-direktivet i norsk rett vil kunne innebaere et viktig skritt i
retning av a regulere et hittil uoversiktlig marked. For norske forbrukere gir
direktivet gkt rettssikkerhet, mer transparens og styrket beskyttelse nar misligholdte
|an selges videre. Samtidig ma det fglges ngye med pa hvordan nye, profesjonelle
aktgrer driver inn gjeld i praksis, slik at formalet om gkt forbrukervern ikke
undergraves. Totalt sett vil direktivet trolig innebaere en styrking av
forbrukerbeskyttelsen, men effekten vil avhenge av hvor effektivt norske
myndigheter fglger opp sin tilsynsrolle og hvordan det nye regelverket handheves.

Sterkere regulering kan innebaere gkte tilsynskostnader, men vil gi betydelig
samfunnsgkonomisk gevinst ved a redusere gjeldsproblemer. Forbrukerrddet mener

at dette i sum vil kunne bidra til et mer rettferdig, forbrukervennlig og baerekraftig
kredittmarked i Norge.

Oslo, den 9. oktober 2025

Med vennlig hilsen

Forbrukerradet
Gunstein Instefjord (s.) Bjarki Eggen (s.)
Konst. forbrukerdirektgr Seniorradgiver finans
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