FORBRUKERRADET

Dato: 27.02.2026
Mottakere:
Statsminister Jonas Gahr Stare
Digitaliserings- og forvaltningsminister Karianne Tung
Justis- og beredskapsminister Astri Aas-Hansen

Kopi:
Barne- og familieminister Lene Vagslid

Norge ma frigjgre seq fra teknologigigantenes kontroll

Vi, 23 organisasjoner og over 30 enkeltpersoner, skriver til dere for a uttrykke
var sterke bekymring for hvordan et knippe globale teknologiselskaper har
fatt betydelig makt over bade forbrukere, offentlig sektor og samfunnet som
helhet. Avhengigheten av disse selskapenes produkter og tjenester gjgr oss
sarbare, bade pa individniva og som samfunn. Dette er seerlig prekaert gitt
dagens geopolitiske situasjon. Regjeringen har da ogsa ambisjoner om &
forebygge og handtere sikkerhetspolitiske kriser gjennom Totalforsvarsaret
2026. Brevet er en del av en internasjonal aksjon i over 14 land.

Forbrukerradets rapport «Breaking Free: Pathways to a fair digital future»'
viser at dagens digitale landskap er preget av teknologigigantenes kontroll
over var digitale infrastruktur. De gjer stort sett som de vil, uten frykt for
konsekvenser. Maktkonsentrasjonen betyr at de kan endre og forringe sine
tjenester etter eget forgodtbefinnende, pa bekostning av bade forbrukere og
andre nzeringsdrivende. Det skaper ogsa alvorlige beredskapsutfordringer nar
offentlig infrastruktur, kommunikasjon mellom innbyggere og offentlig
sektor, samt plattformer for generell demokratisk utfoldelse kontrolleres av
noen fa globale selskaper, for eksempel ved at disse selskapene kan velge &
skru av eller sperre tjenester uten videre.

Teknologigigantene har styrket sin posisjon ved a utnytte forbrukeres
sarbarheter, bryte demokratisk vedtatte lover og normer, samt ved & skvise ut
eller kjgpe opp potensielle konkurrenter. De har tatt en rekke grep for a gjere
det naermest umulig bade for den enkelte forbruker og virksomheter a bytte
til alternative tjenester. Tilsynsmyndighetene som skal holde dem ansvarlige
har ofte for fa ressurser til 8 handheve gjeldende regler.

'https://storage02.forbrukerradet.no/media/2026/02/breaking-free-pathways-to-
a-fair-technological-future.pdf
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I Norge har teknologigigantene i stor grad |ast offentlig sektor inne i sine
tjenester. Offentlig sektors digitale verktay, fra tekstbehandling og
operativsystemer til lzeringsmidler og skytjenester, eies i stor grad av
teknologigiganter som offentlig sektor har liten eller ingen
forhandlingsmuligheter eller kontroll over. | tillegqg til at dette styrker
teknologigigantenes markedsdominans, gjer det offentlig sektor sarbar for
alt fra prisgkninger og funksjonsendringer, til sikkerhetstrusler knyttet til
manglende kontroll.

| flere andre europeiske land har offentlig sektor valgt & ga bort fra
teknologigigantenes tjenester, til fordel for mindre aktgrer og egenutviklet
programvare basert pa apen kildekode. | Frankrike har for eksempel en
offentlig satsning pa apen kildekode fra 2012 styrket den nasjonale
teknologisektoren betydelig. Gjenbruk av kildekoden i fransk offentlig og
privat sektor anslas a ha en verdi pa 20 millioner dollar. | Danmark arbeider
offentlig sektor med a fase ut og gjere seg mindre avhengig av
teknologigigantene.

Dagens usikre verdensbilde gjer at det haster a flytte makten bort fra
teknologigigantene, og a styrke og utvikle tjenester basert pa demokratiske
prinsipper som apenhet og valgfrihet. Dette vil styrke bade norsk beredskap
og konkurransevilkar for norske neeringsdrivende, gi grobunn for
fremtidsrettet innovasjon, samt gjere forbrukere mindre utsatt for
maktovertramp fra teknologigigantene.

Det er fortsatt mulig a fa til endring i dagens digitale marked, men det krever
rask politisk handling.

For a bidra til & skape en bedre digital verden, hvor teknologien jobber med
oss i stedet for mot oss, bagr Regjeringen minst ta felgende grep:

e Norge méajobbe for & rebalansere makten mellom tjenestetilbydere og
forbrukere. Forbrukere ber ha sterkere rettigheter til & kontrollere,
tilpasse, reparere og endre egne produkter og tjenester, samt bytte til
andre tjenesteleverandearer.

o Norge bar stille krav til at norsk offentlig sektor vurderer tjenester
basert pa apen kildekode og apne protokoller ved nyanskaffelser og
revidering av tidligere anskaffelser. Dette vil bidra til & redusere
avhengigheten til teknologigigantene, gi offentlig sektor tilbake



kontroll over egen programvare, samt stgtte opp under et gkosystem
for alternativ teknologi.

e Norge ma sikre at tilsynsmyndighetene har tilstrekkelige ressurser til
ahandheve reglene vi allerede har - seerlig overfor
teknologigigantene. Sterk og avskrekkende handheving er sentralt,
slik at virksomheter som tilbyr tjenester til norske og europeiske
forbrukere i praksis har like konkurransevilkar.
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