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Bakgrunn og
formal

| denne studien er viinteressert i 8 underseke forbrukeres
holdninger til og kunnskap om sirkulaert forbruk. Vi har blant
annet spurt om produkters levetid, reparasjon, bruktkjap og
leie av ting, samt om kjennskap til hvilke rettigheter de har.
Vi har ogsa stilt spgrsmal om baerekraftinformasjon,
markedsfaring og kjgpepress.

A forlenge levetiden pa tingene vare er bra for bade miljget
og lommeboka. Reparasjon, bruktkjgp og leie av ting man
ikke bruker sa ofte bidrar til at vi kjgper feerre ny ting. Gode
forbrukerrettigheter slik som reklamasjonsretten kan
pavirke produsentene til a ta ansvar og lage produkter med
lenger levetid. Det er bra for kloden, lommeboka og var egen
samvittighet.

Forbrukerradet har gjort liknende studier i 2019, 2021 og
2023. Der det er relevant ser vi pa utviklingen i svarene fra
tidligere ar.

2023: Sirkuleer gkonomi 2023-rapport.pptx

2023 Leie rapport: Rapport. Leie av ting - en kval og kvant undersgkelse.pptx

2021:Sirkuleergkonomi:https://forbrukerradet.sharepoint.com/:p:/s/Frafiltilsky/EeLIlIFC
L2Y1Vug4qgl3i3R4kBxCRoRD8JPUrv-50Kwb5PCQ?e=felloh



https://forbrukerradet.sharepoint.com/:p:/s/Faktaoganalyse9/EfRljr1HZWRIsTT1aGJ4HmIB7egJDPWEiKkBMpQhAhwS0Q?e=cWXSE5
https://forbrukerradet.sharepoint.com/:p:/s/Faktaoganalyse9/EfRljr1HZWRIsTT1aGJ4HmIB7egJDPWEiKkBMpQhAhwS0Q?e=cWXSE5
https://forbrukerradet.sharepoint.com/:p:/s/Faktaoganalyse9/EfRljr1HZWRIsTT1aGJ4HmIB7egJDPWEiKkBMpQhAhwS0Q?e=cWXSE5
https://forbrukerradet.sharepoint.com/:p:/s/Faktaoganalyse9/EXZ0BeMDn4VOkfZk4u9ocf4BUTpOP0QAcHk8_Noj7-E44g?e=yZYDfT
https://forbrukerradet.sharepoint.com/:p:/s/Faktaoganalyse9/EXZ0BeMDn4VOkfZk4u9ocf4BUTpOP0QAcHk8_Noj7-E44g?e=yZYDfT
https://forbrukerradet.sharepoint.com/:p:/s/Faktaoganalyse9/EXZ0BeMDn4VOkfZk4u9ocf4BUTpOP0QAcHk8_Noj7-E44g?e=yZYDfT
https://forbrukerradet.sharepoint.com/:p:/s/Frafiltilsky/EeLIlFCL2Y1Vuq4g13i3R4kBxCRoRD8JPUrv-5oKwb5PCQ?e=felloh
https://forbrukerradet.sharepoint.com/:p:/s/Frafiltilsky/EeLIlFCL2Y1Vuq4g13i3R4kBxCRoRD8JPUrv-5oKwb5PCQ?e=felloh
https://forbrukerradet.sharepoint.com/:p:/s/Frafiltilsky/EeLIlFCL2Y1Vuq4g13i3R4kBxCRoRD8JPUrv-5oKwb5PCQ?e=felloh
https://forbrukerradet.sharepoint.com/:p:/s/Frafiltilsky/EeLIlFCL2Y1Vuq4g13i3R4kBxCRoRD8JPUrv-5oKwb5PCQ?e=felloh
https://forbrukerradet.sharepoint.com/:p:/s/Frafiltilsky/EeLIlFCL2Y1Vuq4g13i3R4kBxCRoRD8JPUrv-5oKwb5PCQ?e=felloh
https://forbrukerradet.sharepoint.com/:p:/s/Frafiltilsky/EeLIlFCL2Y1Vuq4g13i3R4kBxCRoRD8JPUrv-5oKwb5PCQ?e=felloh
https://forbrukerradet.sharepoint.com/:p:/s/Frafiltilsky/EeLIlFCL2Y1Vuq4g13i3R4kBxCRoRD8JPUrv-5oKwb5PCQ?e=felloh

Metode, malgruppe og utvalg

Undersgkelsen er gjennomfgrt som en kvantitativ webundersgkelse. Undersgkelsen er
tva g 0 g utfert av Norstat pa vegne av Forbrukerradet. Utvalget er rekruttert fra Norstats web-
panel, som bestar avom lag 120.000 personer som svarer pa spgrreundersgkelser
regelmessig. Malgruppen for undersekelsen er den norske befolkningeni alderen 18 ar og

metode

Respondentene i panelet er i hovedsak telefonvervet, og panelet er satt sammen paen
mate som gjer at medlemmene er mest mulig representative for den norske befolkningen.
Dataene er vektet etter kjgnn, alder og geografi, basert pa SSBs befolkningsstatistikk.

Tidsperiode feltarbeid

Datainnsamlingen ble gjennomfgrt i perioden 8. april - 23. april 2025

Antall intervju

1009
16 % svarprosent

Feilmarginer

Omkring 3 prosentpoeng ved 1000 intervju. Feilmarginene for tall i undergrupper er
starre.

Alle forskjeller mellom grupper som omtales er statistisk signifikant. Prosentandeler
presenteres i hele tall. Pa grunn av avrundinger summeres dermed ikke alltid totalen til
100%.
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Beskrivelse av utvalget

Kjgnn Uvektet antall Uvektet prosent Vektet antall Vektet prosent
Mann 533 53% 506 50%
Kvinne 476 47% 503 50%

18-24 ar 45 4% 59 6%
25-39 ar 265 26% 307 30%
40-59 ar 380 38% 331 33%
60 ar + 319 32% 312 31%
Nord-Norge 93 9% 90 9%
Midt-Norge 129 13% 137 14%
Vestlandet 176 17% 206 20%
@stlandet 315 31% 307 30%
Sgrlandet inkludert Telemark og Vestfold 130 13% 137 14%
Oslo 166 16% 133 13%




Bakgrunnsinformasjon

Eier du noen av fglgende produkter?

Antall respondenter

Mobiltelefon

Baerbar PC

Oppvaskmaskin

Sykkel

Kvinne

Aldersgruppe

1009 533 476 45 265 380 319
99% 98% 99% 98% 98% 98% 99%
994 525 469 44 261 372 317
85% 87% 82% 96% 85% 83% 84%
854 462 392 43 226 317 268
88% 87% 89% 42% 83% 93% 92%
886 464 422 19 219 354 294
61% 60% 61% 56% 59% 67% 55%
611 319 292 25 156 256 174
92% 93% 92% 58% 89% 95% 97%
931 495 436 26 237 360 308




Resultater fra undersgkelsen (1:7)

Sirkulzerockonomi

v Sirkuleergkonomi forbindes av mange med gjenbruk - men mange har ogsa assosiasjoner til ord som resirkulering, baerekraft og milje.

Reparasjon og levetid for produkter - utsagn

v" |sveert stor grad gnsker forbrukerne informasjon om hvor lenge produktene er ment a vare og hvor enkle de er & reparere, hvor henholdsvis 88 prosent og 83
prosent gnsker slik informasjon om varighet og reparerbarhet. Sammenlignet med undersgkelsen i 2023 er det na flere som har opplevd at produkter er laget
slik at det ikke kan repareres.

v Hey betalingsvilje for tilgang til bedre produkter - ved at 75 prosent kan tenke seg a betale mer hvis gratis reparasjon blir inkludert i prisen og 81 prosent som
kan tenke seqg a betale mer hvis produktene har en lang levetid.

v Ikke-kompatibilitet med andre elektroniske produkter og manglende programvareoppdateringer er ogsa en utfordring et flertall av forbrukerne opplever - og
resultatet er gjerne at produktene har blitt byttet ut eller sluttet a virke etter hensikten.

Informasjon om produktets levetid, reparerbarhet og miljovennlighet

v' Sveert fa forbrukere opplevde a fa god nok informasjon om produktets levetid, reparerbarhet og miljgvennlighet ved kjgp av mobiltelefon - selv om de aller
fleste oppgir at de gnsker informasjon om hvor lenge produktet er ment & vare.

v Det er ogsa svaert fa som opplevde at de fikk god nok informasjon om levetid, reparerbarhet og miljgvennlighet sist de kjgpte ny vaskemaskin - selv om det
0gsa her var mange som gnsker informasjon om hvor lett det er a reparere produkter de kjgper.

v' Deteren tydelig majoritet av forbrukerne som gnsker a fa slik informasjon i butikken eller pd emballasjen. Omtrent ingen oppgir at de bevisst ikke gnsker slik a
informasjon. B



Resultater fra undersegkelsen (2:7)

Forventet varighet av produkter for de gar i stykker

—

v/ Varierende forventninger til varighet pa utvalgte produkter fer de gar i stykker. 1av 3 forventer at joggesko varer kun mellom 10g 2 ar, mens mer typiske
kapitalvarer som oppvaskmaskin og tv har en forventet varighet pa over 10 ar i falge majoriteten av forbrukerne. Det er gjerne de de yngste aldersgrupper under
30 ar som forventer kortere levetid pa diverse produkter, enn i de eldre aldersgrupper over 30 ar.

Reparasjon av produkter

v’ Forbrukerne synes det i stor grad er for dyrt og tungvint & reparere ting som blir edelagt, og omtrent like mange mener det samme dersom en sammenlikner med
tilsvarende undersgkelse fra 2023.

v For kapitalvarer er det spesielt mobiltelefoner og baerbare PC-er forbrukerne mener bgr holde lenger enn det de gj@r i dag - men synes generelt det er god
holdbarhet pa tv-er og sykler, noe som samsvarer godt med de forventninger de har til holdbarhet pa forhand.

v  Et flertall synes 0gsa at reservedeler er for lite tilgjengelig nar de ma reparere noe, og hele 65 prosent sier de har opplevd @ matte kaste et produkt fordi
reservedeler ikke har veert tilgjengelig - men dette er likevel faerre sammenlignet med 2023(74 prosent).

v Det er mange av de som kastet et produkt som ogsa sier at de opplevde at elektroniske produkter sluttet a virke grunnet manglende programvareoppdateringer
eller kompatibilitet med andre produkter.

v/ Nett er helt klart den viktigste kilden til informasjon, mens kun 5 prosent mener de har god oversikt nar de svarer pa hvor en leter etter informasjon om
reparasjon av produkter.



Resultater fra undersgkelsen (3:7)

Reparasjon av produkter

Mobiltelefon

v’ 56 prosent sier de har opplevd gdelagt eller feil med mobilen, en andel som er litt mindre sammenlignet med undersgkelsen i 2023. Det er samtidig 66 prosent
som ikke reparerer telefonen, en andel som er like stor som i 2023. Av de som fikk reparert mobiltelefonen i butikken eller av reparatgr, var det drgyt halvparten,
52 prosent som matte betale for reparasjonen selv.

v/ Det er helt klart pris som er den sterste barrieren for ikke & reparere telefonen, da omtrent halvparten oppga dette som en &rsak.
Mange oppga ogsa som arsak for ikke & reparere at telefonen var for gammel for programvareoppdateringer eller at de fikk ny telefon av arbeidsgiver.

v De fleste fremhever pris som det viktigste for & velge & reparere mobilen - ved at det m& vaere rimeligere enn 4 kjgpe nytt.

Baerbar PC

v Hele 65 prosent av de som opplever at den baerbare pc-en blir gdelagt eller far feil, velger ikke & reparere. Av de som fikk reparert baerbar PC av butikk eller
reparater, var det halvparten som fikk dekket reparasjon av baerbar PC pa garanti eller reklamasjon.

v Pris er 0gsa her det starste hinderet fra a reparere den baerbare PC-en. Drgyt halvparten svarte at det ville veert for dyrt & reparere, andre mente at PC-en kunne
brukes med noe feil eller rett og slett var blitt for gammel for programvareoppdateringer.

v Ogsa for pc-en vil de fleste fremheve pris som det viktigste argumentet for & velge a reparere neste gang produktet gar i stykker - det ma vaere rimeligereenn a
kjgpe nytt.



Resultater fra undersgkelsen (4:7)

Reparasjon av produkter

Oppvaskmaskin

v’ De som opplevde at oppvaskmaskinen gikk i stykker, valgte over halvparten av de ikke & reparere. Av de som likevel valgte a reparere fikk omtrent halvparten av
disse dekket reparasjonen pa garanti eller reklamasjon.

v' Som for telefon og pc - pris er 0gs& her det starste hinderet fra & foreta en reparasjon. Flere mener ogsa at oppvaskmaskinen enten var for gammel eller at
garantien var utlgpt.

v Pris er 0gsa viktig for at forbrukerne skal reparere oppvaskmaskinen neste gang den blir gdelagt eller far feil - det ma veere rimeligere enn & kjgpe ny maskin.

Sykkel

4 Sykkel er en ting som det oppstar feerre feil med og som flere reparerer. Her er det imidlertid sveert fa som far dekket reparasjon pa garanti eller reklamasjon
(15 prosent)

v’ De starste hindrene fra reparere sykkelen er pris og manglende reservedeler.

v’ Som for de gvrige produktene er det ogsa her pris som er det avgjgrende for at man velger a reparere sykkelen neste gang den gar i stykker.



Resultater fra undersgkelsen (5:7)

Reparasjon av produkter

TV

v’ Det er f4 som har opplevd at TV-en har gatt i stykker eller har hatt feil de siste fem &rene - men av disse er det 0gsa f& (22 prosent) som fikk TV-en reparert. Av
disse sa var det en majoritet som fikk dekket reparasjonen pa garanti/reklamasjon.

v Som for alle gvrige produkter var prisen ogsa her det stgrste hinderet fra a reparere TV-en. En del mente i tillegg at TV-en kunne brukes tross feil eller at den var
for gammel til & repareres.

v Det viktigste argumentet for & ga for reparasjon neste gang, er som for de andre produktene prisen - reparasjon ma vaere rimeligere enn a kjgpe et nytt
tilsvarende produkt.

Merverdiavgift

v Stabil hey andel forbrukere snsker momsfritak pa reparasjoner, og hele 9 av 10 ensker en lavere momssats eller helt fritak.

Kjop av brukte produkter

v Toavtre oppgir at de i lgpet av det siste aret har handlet brukte varer, og det er spesielt unge kvinner som oftest handler brukt.

v De viktigste argumentene for & handle brukt er at det blir billigere og mer tilgjengelig. Spesielt er unge opptatt av at pris kan veere avgjerende for at de kjgper mer
brukt fremfor nytt.

v 9av 10 mener at merverdiavgift pa bruktkjep ber reduseres eller fjernes helt.



Resultater fra undersgkelsen (6:7)

Leie av produkter

4 Tilhenger og kjgretay er blant de produktene det er mest aktuelt a leie fremfor & kjgpe nytt nar man har et midlertidig behov. | mye mindre grad er det aktuelt &
leie mgbler/interigr og elektronikk/husholdningsapparater - samt mer personlige produkter som kleer og sko.

v’ De viktigste barrierene for & leie fremfor & kjgpe, er at forbrukerne liker & eie tingene sine selv og at de mener det oppleves som mer risikabelt.

Baerekraftighet - holdninger og pastander

v' P& sparsmalet om i hvilken grad man har mal om leve mer baerekraftig fremover, har en betydelig majoritet (81 prosent) et mél om dette. Det er spesielt kvinner
ogideyngste aldersgrupper under 30 ar som oftere sier de har et uttalt mal om a leve mer baerekraftig, noe som ogsa gjelder de med hgyest utdanning.

v'8av10 oppgir at det ville blitt enklere & leve mer baerekraftig dersom flere ting fikk pant, ved a svare litt enig/helt enig i pastanden Det vil bli enklere for meg @ leve
mer baerekraftig hvis... Det er tilsvarende som vi i dag har pant pa tomflasker og vrakpant pa biler.



Resultater fra undersekelsen (7:7)

Shopping, kjopepress og impulskjop

v/ Deteren pavist sammenheng mellom de forbrukerne som handler pa impuls som ogséa svarer at de gnsker hjelp med a begrense seg - og at de etterpa skulle
gnske de hadde tenkt seg om.

v’ Velgerne fra miljgpartiene mener oftest at myndighetene bar beskytte oss bedre mot kjgpepress gjennom reklame - ved grad av enig/uenigi pastanden
Myndighetene bar beskytte oss bedre mot kjgpepresset vi utsettes for giennom reklame. Generelt er det naer halvparten av forbrukerne som mener at
myndighetene bgr beskytte oss bedre mot kjgpepresset vi utsettes for gjennom reklame.

v Holdningen til myndighetenes beskyttelse 0og om den enkelte selv mé& st& imot kjgpepress henger sammen. Denne sammenhengen pavises nar vi krysser
pastandene Det er den enkeltes ansvar @ std i mot kjgpepresset mot Myndighetene bar beskytte oss bedre mot kjgpepresset vi utsettes for giennom reklame.

v  Flere av de yngste i aldersgruppene under 30 ar gnsker hjelp med a begrense shoppingen - ved andel av helt og litt enig i pastanden: Jeg skulle gjerne begrenset
shoppingen min.

v Flere av de yngste under 30 &r handler ogsa oftere mer enn planlagt - nér vi ser pa andel av helt eller litt enig i pastanden: Det hender ofte jeg handler mer enn
planlagt og etterpd skulle gnske jeq fikk tenkt meg om.

v Flere kvinner enn menn gnsker hjelp med & begrense shoppingen - ved andel av helt og litt enig i pastanden: Jeg skulle gjerne begrenset shoppingen min.

v/ Kvinner handler ogsa oftere mer enn planlagt - nar vi ser pa andel av helt eller litt enig i pastanden: Det hender ofte at jeg handler mer enn planlagt og etterpa
skulle gnske at jeg hadde tenkt meg om.



Hva forbindes med sirkuleergkonomi?
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Forbrukerne forbinder farst og fremst ordet sirkuleerskonomi med
«gjenbruk»

Farst i denne undersgkelsen gnsker vi a vite hva du forbinder med ordet sirkuleergkonomi. Bruk tre korte stikkord:
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N =1009 (alle)| 998 har gitt ett svar | 717 har fylt ut to felt| 636 personer har fylt ut alle tre feltene _-_ — 'l



Reparasjon og levetid for produkter - utsagn
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Forbrukerne gnsker informasjon om hvor lenge produkter vil vare og hvor
lette de er a reparere

Hvor enig eller uenig er du i disse utsagnene om reparasjon og levetid for produkter?

®1Heltuenig =2 =3 ®m4 mbHeltenig

88% onsker informasjon om varighet

Jeg gnsker informasjon
om hvor lenge % 9%
produkter vil vare

83% onsker informasjon om reparerbarhet

Jeg gnsker informasjon
omhvor lettdetera 752 3% 12%
reparere produkter

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

N =1009 (alle) .



Flere opplever at produkter er laget slik at de ikke kan repareres i 2025 enn |
2023

Hvor enig eller uenig er du i disse utsagnene om reparasjon og levetid for produkter?
Jeg har opplevd at produkter er laget slik at de ikke kan repareres

®1Heltuenig =2 =3 ®m4 mbHeltenig

81%

2025 4728 8% 13%
73%
. - -
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

N =1009 (alle)



Betalingsvilje for bedre produkter

Hvor enig eller uenig er du i disse utsagnene om reparasjon og levetid for produkter?
®1Heltuenig =2 =3 =4 mbHeltenig

75% kan tenke seq @ betale mer hvis gratis reparasjon blir inkludert

—

Jeg kan tenke meg a betale mer for ting
jeqg kjaper hvis gratis reparasjon blir 3% LY 18% 28%
inkludert i priseni7 ar

81% er villig til G betale hayere pris for produkter med lang levetid

—

Jeg er villig til & betale heyere pris for

produkter med lang levetid 3% 15%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

[ |
N =1009 (alle) |



Majoriteten har opplevd at de ma bytte ut produkter fordi de ikke lenger var
kompatible med andre - eller at de har sluttet a virke grunnet

programvareoppdateringer

Hvor enig eller uenig er du i disse utsagnene om reparasjon og levetid for produkter?

® 1Heltuenig =2 =3 =4 mbHeltenig

Jeg har mattet bytte ut elektroniske
produkter fordi de ikke fungerte med eller
var kompatible med andre produkter

12%

Jeg har opplevd at elektroniske produkter
har sluttet a virke pa grunn av manglende 8% 12%
programvareoppdateringer

0% 10 % 20 %

N =1009 (alle)

58% har madttet bytte ut elektroniske produkter fordi de ikke var kompatible med andre produkter

21%
54% har opplevd at elektronisk produkter har sluttet @ virke grunnet programvareoppdateringer
26% 34%
30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

v



Informasjon om produktets levetid, reparerbarhet og
miljgvennlighet
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Svaert fa opplevde a fa informasjon om levetid, reparerbarhet og
miljgvennlighet sist de kjgpte mobiltelefon

Sist du kjgpte ny mobiltelefon, opplevde du at du fikk god nok informasjon om...? ..selvom 88% gnskerinformasjon om
hvor lenge et produkt vil vare
=Ja = Nei Husker ikke/ ikke relevant
100%
o 19% 19%
90% o ° 25%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
107 ° 15%
n%
0% o

Produktets levetid/holdbarhet Om produktet kunne repareres Om produktet var miljgvennlig

Ingen tegn til at flere fikk tilsvarende
N =994 (de som eier mobiltelefon) informasjon sammenlignet med
undersgkelseni2023




Svaert fa opplevde a fa informasjon om levetid, reparerbarhet og
miljgvennlighet sist de kjgpte oppvaskmaskin

Sist du kjepte ny oppvaskmaskin, opplevde du at du fikk god nok informasjon om...? .. selvom 83% ensker informasjon om
hvor lett det er a reparere produkter
= Ja = Nei Husker ikke/ ikke relevant de kj@per

100%

90% 22% 25% 27%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
0%

Produktets levetid/holdbarhet Om produktet kunne repareres Om produktet var miljgvennlig

[
N =886 (de som eier oppvaskmaskin) N




De aller fleste vil ha informasjonen pa emballasjen eller i butikken

Hvor gnsker du a fa informasjon om hvor lenge produkter er ment a vare og om de kan repareres? Flere svar mulig

Pa emballasjen 70%

Informasjon i butikken 62%

| markedsfgringen av produktet 49%

Selgers nettside 48%

OR-kode pa produktet 37%
Annet, fyllinn: I 2%

Vet ikke I 2%

Legg merke til at omtrent ingen ikke
gnsker slik informasjon

@nsker ikke slik informasjon IO%

N =1009 (alle)



Forventet varighet av produkter far de gar i stykker
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1av 3 forventer at joggesko varer kun mellom 10g 2 ar

Hvor lenge forventer du at felgende produkter skal vare fer de gar i stykker?

= [nntil 1ar MellomTog2ar ®mMellom2og5ar =Mellom5ogl0ar ®MerennlOar = Vetikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ |
N =1009 (alle) |

Sykkel



Forbrukerne har lavest forventinger til varigheten pa mobiltelefoner og
bzerbare PC-er

Hvor lenge forventer du at felgende produkter skal vare fer de gar i stykker?

® [nntil 1ar Mellomlog2ar mMellom2og5ar =Mellom5ogi0ar ®MerennlOar = Vetikke

- T R

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ |
N =1009 (alle) |




De yngste forventer kortere levetid pa sykler enn de eldre

Hvor lenge forventer du at felgende produkter skal vare fer de gar i stykker?
Sykkel

m|nntil 10&r ™ Merennl104r = Vetikke

0% 10% 20% 350% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
[

N =1009 (alle) O




De yngste forventer ogsa kortere levetid pa TV-er enn de eldre

Hvor lenge forventer du at felgende produkter skal vare fer de gar i stykker?
TV

mnntil 10&r =™ Merennl104r = Vetikke

0% 10% 20% 350% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
[

N =1009 (alle) O




De yngste forventer ogsa kortere levetid av regnjakker enn de eldre

Hvor lenge forventer du at felgende produkter skal vare fer de gar i stykker?
Regnjakke

mnntil 10&r =™ Merennl104r = Vetikke

0% 10% 20% 350% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
[

N =1009 (alle) O




Reparasjon av produkter

- o
‘l FORBRUKERRADET



Fremdeles mener forbrukerne at det er for dyrt og tungvint a reparere ting

Vurder felgende pastander pa en skala fra helt uenig til helt enig

B 1Heltuenig =2 =3 =4 mbHeltenig
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%

350%

20%

)
0% 5% 17%

0%
Det er for dyrt a reparere ting som blir gdelagt Det er for tungvint/for lite tilgjengelig a reparere ting som blir gdelagt
Det er omtrent like mange som mener det er

N =1009 (alle) for dyrt og tungvint a reparere ting -
sammenlignet med undersgkelsen i 2023




Forbrukerne syns spesielt at mobiltelefoner og baerbare PC-er bgr vare

lenger

Jeg syns mobiltelefoner burde holde lenger enn de gjer i dag
Jeg syns beaerbare PCer bgr holde lenger enn de gjgr i dag
Jeg syns oppvaskmaskiner burde holde lenger enn de gjgr i dag

. LELL TSyl Jeg syns holdbarheten pa tv-er er god

syns det er god
holdbarhet pa tv-er
og sykler - og som

samsvarer bra med

forventninger man

har til holdbarhet
pa forhand

Jeg syns holdbarheten pa sykler er god

N =1009 (alle)

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander:

¥4 7%
Iz
0%

®1Heltuenig =2 =3 m4 mbHeltenig

20%

10 %

20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

v




Reservedeler er for lite tilgjengelig

Hvor enig eller uenig er du i fglgende pastander:

® 1Heltuenig =2 3 =4 mb5Heltenig

_

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Jeg syns reservedeler er lett tilgjengelig nér jeg ma reparere noe

Har du opplevd & matte kaste et produkt fordi reservedeler ikke var tilgjengelige?

[ |
N =1009 (alle) [ ]



Sammenlignet med 2023, er det na faerre som svarer at de har mattet )
kaste et produkt grunnet manglende reservedeler... \jm

Har du opplevd & matte kaste et produkt fordi reservedeler ikke var tilgjengelige?

2023 2025

Nei
9%

|lkke aktuelt/
vet ikke
17%

|kke aktuelt/
vet ikke
21%

Det er mange av de som kastet et produkt (2025) som ogsa sier at de opplevde at
elektroniske produkter sluttet a virke grunnet manglende programvareoppdateringer
eller kompatibilitet med andre produkter

Jeg har opplevd at elektroniske produkter har sluttet @ virke pa grunn av manglende programvareoppdateringer
Jeg har mdttet bytte ut elektroniske produkter fordi de ikke fungerte med eller var kompatible med andre produkter

N =1050 (alle 2023) N =1009 (alle 2025) 'l



Nett er den viktigste kilden for a finne steder a reparere, og kun 5% svarer
at de har god oversikt

Hvis du gnsker a reparere noe: Hvor leter du etter informasjon om hvor du kan gjgre dette?

Seker pa nett 89%

Reparerer selv 37%

Spar venner og kjente 36%

Jeg har god oversikt 5%

Annet, fyll inn % Mange skriver at de sper i butikk

Vet ikke 3%

N =1009 (alle) ‘




Over halvparten har opplevd gdelagt eller feil med mobilen - 0~
og hele 66 prosent reparerer ikke <

Har du opplevd at mobiltelefonen din har gatt i stykker eller hatt en feil Hvis du tenker pé sist mobiltelefonen din gikk i stykker eller fikk en starre feil;
siste fem arene? ble feilen reparert?

Andelen som ikke
reparerer er like stor
som i 2023

Reparert av
butikk/reparater

. . 25%
Nei, ble ikke

reparert
66%

Reparerte selv
/ 4%

Reparert av venn,
familie, bekjent

Vet ikke/ L
ikke relevant
3%

2023 svarte hele 62%
at de hadde opplevd
feil eller gdelagt mobil

Vet ikke/
ikke relevant
2%

[
N =994 (de som eier mobiltelefon) N =556 (de som har opplevd at mobiltelefon har gatt i stykker eller hatt feil siste 5 ar) J



o 9 )
Omtrent halvparten matte betale for reparasjon av mobiltelefon selv <~

Matte du betale for reparasjon av mobiltelefon selv?

Nei, ble dekket av
garanti/reklamasjon
35%

Husker ikke
1%

N =147 (de som fikk reparert mobiltelefon av butikk/reparater) '



o~
Pris er klart starste hinder fra a reparere mobiltelefonen <

Hvorfor ble ikke din mobiltelefon reparert?

Det ville veert for dyrt & reparere 53%

22%

@nsket meg uansett noe nytt

Produktdesignet gjorde det umulig & reparere 13%

Skadeomfanget gjorde det umulig a reparere 12%

Tenkte ikke pa at det var mulig 10%

Reservedeler var ikke tilgjengelig 9%

®
53

Visste ikke hvor jeg kunne fa det reparert

3
E

Det ville tatt for mye tid a reparere

Fikk nytt produkt av butikk/forhandler (garanti/reklamasjon) 5%

2

Jeg @nsket ikke a reparere fordi jeg ikke fikk laneprodukt i ventetiden 3

Mange skriver at telefonen var for gammel for programvare-
oppdateringer, og en del far ny av arbeidsgiver

Annet 8%

N =364 (de som ikke har reparert mobil etter at den gikk i stykker eller hadde feil siste 5 ar) '



Hvorfor ble ikke din mobiltelefon reparert?

Utvalg fra Annet, notér:

Gatt ut pa dato

Den ble for treg og det

kunne ikke fikses
Batteri blir for darlig, og

oppdateringer av programvare er
ikke lenger mulig

Den kunne ikke
lengre oppdateres

Ville kostet sa mye av

det ikke var noe poeng, . -
kan like gjerne kjgpe Fikk ny av arbeidsgiver
nytt for litt mer

N =26 (de som svarte pa dpent sparsmal)



Pris er ogsa det flest fremhever for at de skal reparere mobiltelefonen neste
gang o~

Hva skal til for at du neste gang ditt produkt gar i stykker, velger a reparere mobiltelefonen? \/

74%

Det ma vaere rimeligere enn a kjgpe nytt

42%

Jeg kan benytte meg av garanti/reklamasjonsrett

37%

Reparasjonen ma ga fort

31%

At jeg far lane et produkt i mellomtiden

Jeg far ny garanti/reklamasjonsrett etter reparasjonen 30%

Verkstedet ma veere i neerheten av der jeg bor 23%

Det ma veere et produkt jeg er veldig glad i 13%
Reparatgren henter og leverer produktet hjemme hos meg . 3%

Reparatgren kommer hjem til meg I 1%

Annet, fyll inn: . 3%

N =400 (de som ikke har reparert mobil etter at den gikk i stykker eller hadde feil siste 5 ar) 'l



Av alle som opplever at den baerbare PC-en blir gdelagt eller far feil,
svarer hele 65 prosent at den ikke blir reparert

Har du opplevd at den baerbare PC-en din har gatt i stykker eller hatt en Hvis du tenker pé sist den baerbare PC-en din gikk i stykker eller
feil siste fem arene? fikk en stgrre feil; ble feilen reparert?

Reparert av
butikk/reparatgr
18 %

Nei, ble ikke
reparert
65 %

Reparert av
——_venn, familie,
bekjent
- Vetikke/ 3%
ikke relevant
4%

Vet ikke/
ikke relevant
2%

l-
N =854 (de som eier baerbar PC) N =353 (alle som har opplevd at den baerbare PC-en har gatt i stykker eller hatt feil siste 5 ar)



Omtrent halvparten fikk dekket reparasjon av beaerbar PC pa garanti/
reklamasjon

Matte du betale for reparasjon av den bzerbare PC-en selv?

Nei, ble dekket av
garanti/reklamasjon
50 %

Nei, ble dekket av
forsikring

Husker ikke 8%
3 %

N =64 (de som fikk reparert baerbar PC av butikk/reparatar)



Pris er klart starste hinder fra a reparere den baarbare PC-en

Hvorfor ble ikke din beerbare PC reparert?

Det ville veert for dyrt & reparere 56%
Reservedeler var ikke tilgjengelig _ 13%
@nsket meg uansett noe nytt 12%

Skadeomfanget gjorde det umulig & reparere 1N%

Nn%

Visste ikke hvor jeg kunne fa det reparert

9%

Produktdesignet gjorde det umulig & reparere

Det ville tatt for mye tid & reparere 9%

Tenkte ikke pa at det var mulig - 6%
Fikk nytt produkt av butikk/forhandler (garanti/reklamasjon) - 3%
Jeg gnsket ikke & reparere fordi jeg ikke fikk laneprodukt i ventetiden - 3% Noen skriver at PC-en fremdeles kan brukes med noe
feil, og andre er blitt for gamle for
Annet _ 8% programvareoppdateringer

‘l
N =229 (de som ikke har reparert baerbar PC etter at den gikk i stykker eller hadde feil siste 5 ar)



Pris er ogsa det flest fremhever for at de skal reparere
den baerbare PC-en neste gang

Hva skal til for at du neste gang ditt produkt gar i stykker, velger a reparere den baerbare PC-en?

75%

Det ma vaere rimeligere enn a kjgpe nytt

Jeg kan benytte meg av garanti/reklamasjonsrett 41%

Reparasjonen ma ga fort 31%

Verkstedet ma veere i neerheten av der jeg bor 29%

28%

Jeg far ny garanti/reklamasjonsrett etter reparasjonen

At jeg far lane et produkt i mellomtiden 16%

Det ma veere et produkt jeg er veldig glad i 13%
Reparatgren henter og leverer produktet hjemme hos meg - 4%

Reparatgren kommer hjem til meg . 3%
Annet, fyll inn: - 4%

‘l
N = 401 (tilfeldig utvalg av de som eier baerbar PC)



Av de som opplever at oppvaskmaskinen blir gdelagt eller far feil, svarer
over halvparten at den ikke ble reparert

Har du opplevd at oppvaskmaskinen din har gatt i stykker eller hatt en feil Hvis du tenker pé sist oppvaskmaskinen din gikk i stykker eller fikk
siste fem arene? en starre feil; ble feilen reparert?

Reparert av
butikk/reparater
25%

Nei, ble ikke
reparert

Pa% Reparert av
venn, familie,

bekjent

\ 4%
Vet ikke/ikke Vet ikke/ikke
relevant
relevant 9
3 %

‘-
N =868 (de som eier oppvaskmaskin) N =328 (de som har opplevd at oppvaskmaskinen har gatt i stykker eller hatt feil siste 5 ar)



Omtrent halvparten fikk dekket reparasjon av oppvaskmaskin pa garanti/
reklamasjon

Matte du betale for reparasjon av oppvaskmaskinen selv?

Nei, ble dekket av
garanti/reklamasjon

42%

Nei, ble dekket
av forsikring
4%

N =82 (de som fikk reparert oppvaskmaskin av butikk/reparater)



Pris er klart starste hinder fra a reparere oppvaskmaskinen

Hvorfor ble ikke din oppvaskmaskin reparert?

Skadeomfanget gjorde det umulig a reparere _ 14%
Visste ikke hvor jeg kunne fa det reparert _ 1N%

Det ville tatt for mye tid & reparere _ 10%
@nsket meg uansett noe nytt _ 9%

Reservedeler var ikke tilgjengelig

Tenkte ikke pa at det var mulig - 7%

Produktdesignet gjorde det umulig & reparere - 6%

Mange skriver at oppvaskmaskinen var
gammel, at garantien var utlgpt og at det

Fikk nytt produkt av butikk/forhandler (garanti/reklamasjon) - 3%

Jeg gnsket ikke & reparere fordi jeg ikke fikk laneprodukt i ventetiden

blir for dyrt a reparere

N =179 (de som ikke har reparert oppvaskmaskinen etter at den gikk i stykker eller hadde feil siste 5 ar) l



Pris er ogsa det flest fremhever for at de skal reparere oppvaskmaskinen
neste gang

Hva skal til for at du neste gang ditt produkt gar i stykker, velger & reparere oppvaskmaskinen?

69%

Det ma vaere rimeligere enn a kjgpe nytt

48%

Reparatgren kommer hjem til meg

36%

Jeg ma vite om muligheten til & reparere

Jeg kan benytte meg av garanti/reklamasjonsrett 34%

Reparatgren henter og leverer produktet hjemme hos meg 31%

Jeg far ny garanti/reklamasjonsrett etter reparasjonen 27%

Reparasjonen ma ga fort 23%

Verkstedet ma veere i neerheten av der jeg bor 10%
At jeg far lane et produkt i mellomtiden - 6%
Det ma veere et produkt jeg er veldig glad i - 5%

Annet, fyllinn: [ 2%

N = 401 (tilfeldig utvalg av de som eier oppvaskmaskin)



Sykler skiller seg ut, med faerre feil - og flere som reparerer

Har du opplevd at sykkelen din har gatt i stykker eller hatt en feil siste fem
arene?

N =611(de som eier sykkel)

Vet ikke/ikke
relevant
2%

Hvis du tenker pé sist sykkelen din gikk i stykker eller fikk en starre
feil; ble feilen reparert?

Reparert av
venn, familie,

e bekjent

13%

Vet ikke/
ikke relevant
1%

Nei, ble ikke
reparert
12%

Reparert av
butikk/reparater
43%

[
" N
N =208 (de som har opplevd at sykkelen har gatt i stykker eller hatt feil siste 5 ar)



Sykler skiller seq ogsa ut - med svaert fa som far dekket reparasjon pa
garanti/reklamasjon

Matte du betale for reparasjon av sykkelen selv?

Nei, ble dekket av
garanti/reklamasjon
15%

Nei, ble dekket av
forsikring
2%

N =95 (de som fikk reparert sykkelen av butikk/reparater)



Pris og manglende reservedeler er de stgrste hindrene fra a reparere

sykkelen

Det ville veert for dyrt & reparere

Reservedeler var ikke tilgjengelig
Skadeomfanget gjorde det umulig & reparere

Produktdesignet gjorde det umulig & reparere

Visste ikke hvor jeg kunne fa det reparert

Det ville tatt for mye tid & reparere

Fikk nytt produkt av butikk/forhandler (garanti/reklamasjon)

Tenkte ikke péa at det var mulig

Jeg @nsket ikke a reparere fordi jeg ikke fikk laneprodukt i ventetiden
@nsket meg uansett noe nytt

Annet

. . .
Hvorfor ble ikke din sykkel reparert® NB: svaert lite utvalg

34%

33%

23%

14%

13%

10%

8%

2%

0%

0%

12%

[
. - R J
N =28 (de som ikke har reparert sykkelen etter at den gikk i stykker eller hadde feil siste 5 ar)



Pris er ogsa det flest fremhever for at de skal reparere sykkelen neste gang

Hva skal til for at du neste gang ditt produkt gar i stykker, velger & reparere sykkelen?

72%

Det ma vaere rimeligere enn a kjgpe nytt

Verkstedet ma veere i neerheten av der jeg bor 48%

Jeg kan benytte meg av garanti/reklamasjonsrett 27%

22%

Reparasjonen ma ga fort

Jeg far ny garanti/reklamasjonsrett etter reparasjonen 17%

Det ma veere et produkt jeg er veldig glad i 17%

At jeg far lane et produkt i mellomtiden 6%

Reparatgren henter og leverer produktet hjemme hos meg - 6%

Reparatgren kommer hjem til meg - 4%
Annet, fyll inn: - 4%

N =400 (tilfeldig utvalg av de som eier sykkel) l



TV-er skiller seg ut, med feerre feil - og faerre som reparerer

Har du opplevd at TV-en din har gatt i stykker eller hatt en feil siste fem
arene?

N =931(de som eier TV)

Vet ikke/
ikke relevant
2%

Hvis du tenker pa sist TV-en din gikk i stykker eller fikk en starre
feil; ble feilen reparert?

Reparert av
butikk/reparater
Nei, ble ikke 18%
reparert
75%

~ Reparerte selv
2%

\Reparert av

venn, familie,
Vetikke/  bekjent

ikke relevant 2%
2%

[
- N J
N =204 (de som har opplevd at TV-en har gatt i stykker eller hatt feil siste 5 ar)



Klart flertall fikk dekket reparasjon av TV-en pa garanti/reklamasjon

Matte du betale for reparasjon av TV-en selv? NB: sveert lite utvalg

Nei, ble dekket av
garanti/reklamasjon
51%

Nei, ble dekket av
forsikring
7%

Husker ikke

6%
N =38 (de som fikk reparert TV av butikk/reparater)



Pris er det sterste hinderet fra a reparere TV-en

Hvorfor ble ikke din TV reparert?

Det ville veert for dyrt & reparere 41%

@nsket meg uansett noe nytt 20%

Skadeomfanget gjorde det umulig & reparere 16%

13%

Visste ikke hvor jeg kunne fa det reparert

12%

Reservedeler var ikke tilgjengelig

Tenkte ikke pa at det var mulig 9%

Produktdesignet gjorde det umulig & reparere 8%

Det ville tatt for mye tid a reparere 6%

Fikk nytt produkt av butikk/forhandler (garanti/reklamasjon) 6%

Jeg e@nsket ikke & reparere fordi jeq ikke fikk laneprodukt i ventetiden 0%

En del skriver at TV-en kan brukes med feilen, og en del
skriver at den var for gammel til & reparere

Annet 1%

N =154 (de som ikke har reparert TV etter at den gikk i stykker eller hadde feil siste 5 ar)



Pris er ogsa det flest fremhever for at de skal reparere TV-en neste gang

Hva skal til for at du neste gang ditt produkt gar i stykker, velger a reparere TV-en?

Det ma vaere rimeligere enn a kjgpe nytt 68%

Jeg kan benytte meg av garanti/reklamasjonsrett 38%

Jeg far ny garanti/reklamasjonsrett etter reparasjonen 30%

26%

Reparasjonen ma ga fort

Reparatgren henter og leverer produktet hjemme hos meg 22%

Reparatgren kommer hjem til meg 21%

Verkstedet ma veere i neerheten av der jeg bor 19%

At jeg far lane et produkt i mellomtiden 14%

10%

Det ma vaere et produkt jeg er veldig glad i

Annet, fyll inn: . 2%

N =400 (tilfeldig utvalg av de som eier TV)



Stabilt hey andel forbrukere gnsker momsfritak pa reparasjoner, og 9 av 10
gnsker lavere moms eller helt fritak

| dag belastes reparasjonstjenester med merverdiavgift (moms) pa 25%. Hvilken pastand passer best med din holdning til moms pa
reparasjon av produkter?

m 2025 =2023 m2021

— 53%

Det bar veere momsfritak pa reparasjonstjenester(0%) 51%

Y 7%
_ 36%

Det bar veere lavere moms pa reparasjonstjenester (f.eks. 6% eller 12%) 36%

_ 39%
DN 10%

Moms pa reparasjonstjenester bar veere som i dag(25%) 13% . .
. 12021 0g 2023 var spgrsmalsteksten litt mer utfyllende:

_ 14% «| dag belastes reparasjonstjenester med merverdiavgift (moms)
pa 25%, mens en del tjenester innen f.eks. helse, undervisning og

l 1% kultur er fritatt (0%). Hvilken pastand passer best med din

Det bar veere hgyere moms pa reparasjonstjenester (over 25%) 0% holdning til reparasjon og moms?»
| B}
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

N =1009 (2025) (1050 (2023)| 1003 (2021)
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-
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-
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Kjop av brukte produkter
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‘l FORBRUKERRADET



To av tre har handlet brukt i Ispet av det siste aret

Har duilgpet av det siste aret handlet brukte varer? Hva kjepte du?

Kleer, sko, tilbehar 55%

Mabler 45%

Baker 34%

Elektronikk 26%

Sportsutstyr (sykler, skio.l.) 25%

Hvitevarer 10%

12%

Annet, fyll inn

Unge og kvinner er de som oftest handler
brukt

‘l
N =1009 (alle) N =633 (de som har handlet brukt siste ar)



Lavere pris er den beste maten for a fa flere til a handle brukt, men
tilgjengelighet er ogsa viktig

Hva skal til for at du kjgper mer brukt, i stedet for nytt?

At det blir billigere 54%

At det blir mer tilgjengelig

At reklamasjonsretten er den samme som for kj@p av nytt Spesielt de unge svarer at pris kan

gj@re at de kjgper mer brukt fremfor
nytt

At det blir mer lettvint 26%

At varen kan byttes 14%

Vet ikke 14%

N =1009 (alle) ‘




9 av 10 mener at moms pa bruktkjep ber reduseres eller fjernes helt

| dag belastes bruktkjep med merverdiavgift(moms) pa 25%. Hvilken pastand passer best med din holdning til moms pa bruktkjep?

Moms pa bruktkjep ber fjernes helt 51%

Det ber vaere lavere moms pa bruktkjep (f.eks. 6% eller 12%) 38%

Moms pa bruktkjep ber veere som i dag(25%) 10%

Det ber vaere heyere moms péa bruktkjep (over 25%) 1%

N =1009 (alle)



Lele av produkter

-
)
-
-
-
-

‘l FORBRUKERRADET




Tilhenger og kjgretay er mest aktuelt a leie

| mange situasjoner har man et midlertidig behov for et produkt. | hvilken grad er det aktuelt for deg a leie
fremfor & kjspe nar du har behov for fglgende?
Figuren viser andelen som svarer at det i stor grad/i sveert stor grad er aktuelt for dem a leie fremfor @ kjgpe

m 2025 m2023
: -________________________________________________...-._._...—__________NA
Tilhenger 369 50%
5 . : T 3%
Bat, bobil eller campingvogn 249, 4%
: T 28%
Verktgy/utstyr til hus og hage 229, 28%
. : . , A 20%
Kleer til spesielle anledninger (f.eks. fest/utkledning) 17%
o I 20%
il o
. o A 19%
Sport- og fritidsutstyr (f.eks, sykkel, ski, friluft) 20%
Sportskleer (f.eks turjakke, stevler) MR 57% 12% Svaralternativer:
I s | sveert stor grad
Husholdningsapparater og elektronikk 5% 14% | stor grad
o | noen grad
Mgbler og interigr B 4% 14% I liten grad
o | sveert liten grad
3%
Hverdagsklaer/sko B 13% Vet ikke/ikke relevant

N =1009(2025)| N = 1082 (2023)



De viktigste barrierene for a leie er at forbrukerne liker a eie tingene sine, og
at det er mer fleksibelt a eie selv

Du har svart at det i liten grad er aktuelt & leie i én eller flere kategorier.
Hva er de viktigste grunnene til at du ikke kunne tenke deg a leie, fremfor & kjgpe?

Liker & eie tingene mine |, 42%
Mer fleksibelt/praktisk & kispe det jegskalbruke [N 1%
Lanner segaeie fremforéleic [ 1%
Redd for ddeleggenoe [ 28%
Folestryggere dkjicpe [ 25%
Det er uhygienisk a leie _ 24%
Utleie ikke tilgjengelig i naerheten av der jeg bor _ 22%
Usikker pa kvaliteten [N 19%
Vet ikke hvor jeg kan leie _ 19%
Tingene jeg eier er viktige for meg _ 15%
Mine rettigheter som forbruker er bedre ved kjgp _ 14%
Redd for at det ikke fungerer _ 10%

Ingen av disse . 1%

Annet, noter: _ 8%

N =953 (de som svarer at det i liten grad er aktuelt & leie i en eller flere kategorier) l



Du har svart at det i liten grad er aktuelt a leie i én eller flere kategorier. Hva er de
viktigste grunnene til at du ikke kunne tenke deg a leie, fremfor a kjgpe?

Utvalg av svar fra Annet, notér:

Far lane av familie
Bor pa landsbygda og buss er Tungvint
ikkje tilgjengelig, derfor er eg
ngdt til 3 eie bil

Mye er veldig dyrt & leie

Man kan ikke ga pafjellet i
andres sko

Redd for & skulle matte betale

erstatning
Hvem har ansvaret for skade,

reparasjon et c?

N =68 (de som svarte pa apent spagrsmal)



Baerekraftighet - holdninger og pastander
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Majoriteten har som mal a leve mer baerekraftig fremover

| hvor stor eller liten grad har du som mal a leve mer baerekraftig fremover?

B |sveertlitengrad = llitengrad ®Ilnoengrad ®|storgrad ®|sveertstorgrad

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

Kvinner og de yngste svarer oftere at de i sveert stor grad

har mal om & leve mer baerekraftig

N =1009 (alle)

80 %

90 %

100 %



Flere kvinner enn menn har som mal a leve mer beerekraftig fremover

-

Mann

| hvor stor eller liten grad har du som mal & leve mer baerekraftig fremover?

® | sveertlitengrad = llitengrad = Inoengrad ®|storgrad ®|sveertstorgrad

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

N =1009 (alle)



Flere under 30 ar har i svaert stor grad mal a leve mer baerekraftig fremover

| hvor stor eller liten grad har du som mal a leve mer baerekraftig fremover?

® |sveertlitengrad #llitengrad ®=Ilnoengrad ®|storgrad ®|sveertstorgrad

Under 30 ar 6%

Over 30 ar 7%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

N =1009 (alle)



De med heyest utdanning har oftere mal om a leve mer baerekraftig
fremover

| hvor stor eller liten grad har du som mal a leve mer baerekraftig fremover?

® |sveertlitengrad #llitengrad ®=Ilnoengrad ®|storgrad ®|sveertstorgrad

Universitet/hgyskole 4 ar
eller mer (Mastergrad og
hayere)

Universitet/hgyskole inntil 3
ar(Bachelorgrad)

Folkeskole/grunnskole &
Videregaende (inkl. tidligere
yrkesskole) & Fagskole,
fagbrev/svennebrev og
annen 1-2 arig utdanning
etter videregaende skole

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

N =1009 (alle)



8 av 10 mener det ville blitt enklere a leve mer baerekraftig hvis flere ting
fikk pant

Vi ber deg ta stilling til felgende pastander: Det vil bli enklere for meg a leve mer baerekraftig hvis...

® Helt uenig Litt uenig Verken enig elleruenig = Littenig ®Heltenig = Vet ikke/ikke relevant

Det blir lettere & lane ting jeg trenger a;og til(som sportsutstyr via BUA eller verktay pa %5% 15%
iblioteker)

Ting blir merket med hvor stor miljgpavirkning de har zh% 17%

Butikkene har faste lave priser i stedet for tilbud som ‘3 for 2’ 3% 13%

Det blir innfert pant pa flere ting (slik som \gi:)dag har pant pa tomflasker og vrakpant pa I 9% I

Kjgp pa kreditt blir mindre tilgjengelig 8% 25%

Myndighetene har bedre kontroll med at naeringslivet fglger klima- og miljgregler I3% 19%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 80% 100 %

[
: : i 0
N =836 (de som svarte | noen grad, | stor grad eller | sveert stor grad pa spersmalet: | hvor stor eller liten grad har du som mdl d leve mer baerekraftig fremover?)



Shopping, kjgpepress og impulskjgp - utsagn
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Forbrukerne er bevisst handlingen sin, og nesten halvparten har laget regler for a
begrense shopping og impulskjep - likevel handler mange mer enn planlagt

Hvor enig eller uenig er du i fglgende utsagn?

® Helt og litt uenig Verken enig eller uenig ® Helt og litt enig m Vet ikke/ikke relevant

Jeg har laget regler for meg selv for a ikke handle mer enn planlagt og pa impuls 22% .
Det hender ofte at jeg handler mer enn pI;nelzgotn:g etterpa skulle gnske at jeg hadde tenkt 16% I

Det er en pavist sammenheng

mellom de forbrukerne som handler
paimpuls som ogsa svarer at de Jeg skulle gjerne begrenset shoppingen min 38% 27% 28% 7%
gnsker hjelp med & begrense seq -

og at de etterpa skulle enske de

hadde tenkt seg om 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[
B
N =1009 (alle)



Naer halvparten mener myndighetene bar beskytte oss bedre mot kjgpepress
gjennom reklame

Hvor enig eller uenig er du i felgende utsagn?

® Helt og litt uenig Verken enig eller uenig ® Helt og litt enig m Vet ikke/ikke relevant

Holdningen til myndighetenes
beskyttelse og om den enkelte Det er den enkeltes ansvar a sta imot kjgpepresset N% Nn%

selv ma sta imot kjgpepress
har en sammenheng

Myndighetene bagr beskytte oss bedre mot kjgpepresset vi utsettes for gjennom reklame 25%

Det hender ofte at jeg handler mer enn planlagt og etterpa skulle gnske at jeg hadde tenkt

16%
megom

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 80% 100 %

[
B
N =1009 (alle)




Hvilket parti ville du ha stemt pa& dersom det

Velgerne fra miljgpartiene mener oftest at myndighetene ber beskytte oss
bedre mot kj@pepress gjennom reklame

Neer halvparten mener
Hvor enig eller uenig er du i fglgende utsagn? myndighetene ber beskytte

Myndighetene bar beskytte oss bedre mot kjgpepresset vi utsettes for gjennom reklame oss bedre mot kjgpepress
gjennom reklame

® Helt uenig og Litt uenig Verken enig eller uenig ® |itt enig og Helt enig ® Vet ikke/ikke relevant

1 I
Ville ikke stemt og Ville stemt blankt og Har ikke stemmerett og Annet og Vet ikke 18% 30%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %

[
B
N =1009 (alle)

Heyresiden (Kristelig Folkeparti og Heyre og Fremskrittspartiet og Industri- og
neeringspartiet)

Miljgblokka (Sosialistisk Venstreparti og Venstre og Miljgpartiet De Greanne og Radt)

var stortingsvalg i morgen?

Venstresiden (Senterpartiet og Arbeiderpartiet)




Flere av de yngste @nsker hjelp med a begrense shoppingen

Hvor enig eller uenig er du i fglgende utsagn?
Jeg skulle gjerne begrenset shoppingen min

® Helt og litt uenig = Verken enig eller uenig ® Helt og litt enig ® Vet ikke/ikke relevant

Under 30 &r (N =139)

T _
- _

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

N =1009 (alle)



Flere av de yngste handler ogsa oftere mer enn planlagt

Hvor enig eller uenig er du i fglgende utsagn?
Det hender ofte at jeg handler mer enn planlagt og etterpd skulle enske at jeq hadde tenkt meg om

® Helt og litt uenig Verken enig eller uenig ® Helt og litt enig ® Vet ikke/ikke relevant

Under 30 &r (N =139) 17%

Over 30 ar (N =870) 16%

Total 16%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

N =1009 (alle)



Flere kvinner gnsker hjelp med a begrense shoppingen

Hvor enig eller uenig er du i fglgende utsagn?
Jeg skulle gjerne begrenset shoppingen min

® Helt og litt uenig = Verken enig eller uenig ® Helt og litt enig m Vet ikke/ikke relevant

- -

Mann

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

N =1009 (alle) J



Kvinner handler ogsa oftere mer enn planlagt

Hvor enig eller uenig er du i fglgende utsagn?
Det hender ofte at jeg handler mer enn planlagt og etterpad skulle enske at jeq hadde tenkt meg om

® Helt og litt uenig Verken enig eller uenig ® Helt og litt enig m Vet ikke/ikke relevant

Kvinne 16%

Mann 17%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

N =1009 (alle) J
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