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Bakgrunn og
hovedfunn

Det er grunnleggende forbrukerrettigheter at det man kjgper skal
veere trygt og at man har nok opplysninger til atainformerte valg. |
denne befolkningsundersgkelsen har vi kartlagt norske forbrukeres
oppfatninger av og holdninger til bruk av kjiemikalier i produkter.

Vi finner at et flertall i befolkningen mener at kjemikalier som
brukes i produkter pavirker mennesker og milje. En tredjedel av
befolkningen sier at de er opptatt av kjemikalieinnholdet i
produkter og halvparten oppgir a ha tilpasset forbruket sitt fordi de
var bekymret for kjemikalieinnholdet. Et flertall av forbrukerne
gnsker mer informasjon om bruk av kjemikalier i produkter.

Norske forbrukere har betydelig hayere tillit til at produkter som
selges i norske butikker er trygge med tanke pa kjemikalier enn de
har til at produkter som selges i utenlandske nettbutikker er det.
Dette henger sammen med at halvparten av forbrukerne har tillit til
at myndighetene har forbudt bruk av skadelige kjemikalier. To av
fem har tillit til at nye kjemikalier testes grundig fgr de kommer pa
markedet.

Kvinner, eldre aldersgrupper og hgyt utdannede er mer opptatt av
kjemikalier i produkter enn andre. Menn og yngre aldersgrupper har
heyere tillit enn andre til at produkter fra norske butikker er trygge
med tanke pa kjemikalier.



Utvalg og
metode

Metode, malgruppe og utvalg

Undersekelsen er gjennomfart som en kvantitativ webundersekelse.
Undersgkelsen er utfart av Norstat pa vegne av Forbrukerradet.
Utvalget er rekruttert fra Norstats web-panel, som bestaravom lag
120.000 personer som svarer pa sperreundersgkelser

regelmessig. Malgruppen for undersgkelsen er den norske
befolkningenialderen 18 ar og eldre.

Respondentene i panelet er i hovedsak telefonvervet, og panelet er
satt sammen pa en mate som gjer at medlemmene er mest mulig
representative for den norske befolkningen. Dataene er vektet etter
kignn, alder og geografi, basert pa SSBs befolkningsstatistikk.

Tidsperiode feltarbeid
Datainnsamlingen ble gjennomfgrt i perioden 28.04.25 - 05.05.2025.

Antall intervju
1000
20,3% svarprosent

Feilmarginer

Omkring 3 prosentpoeng ved 1000 intervju. Feilmarginene for tall i
undergrupper er starre.

Alle forskjeller mellom grupper som omtales er statistisk signifikant.
Prosentandeler presenteres i hele tall. Pa grunn av avrundinger
summeres dermed ikke alltid totalen til 100%.



Beskrivelse av utvalget

Dataene er vektet for 3
justere eventuelle
skjevheter i utvalget.
Vektingen ble utfert
basert pa kjgnn, alder og
bosted, ved hjelp av
cellevekting.

Seks respondenter er
fijernet fra datasettet pa
grunn av monoton
svargivning.

N =994 (alle)

Kjgnn
Mann
Kvinne
Alder
Under 30
30-39
40-49
50-99
Landsdeler
Nord-Norge
Midt-Norge
Vestlandet
@stlandet
Serlandet
Oslo

Uvektet antall
488
506

155
163
168
508

96
136
172
289
121
180

Uvektet prosent
49 %
51 %

16 %
16 %
17 %
51 %

10 %
14 %
17 %
29 %
12 %
18 %

Vektet antall
499
496

184
176
160
474

87
136
201
303
135
132

Vektet prosent
50 %
50 %

19 %
18 %
16 %
48 %

9%
14 %
20 %
30 %
14 %
13 %




Hvor opptatt forbrukerne er av ulike miljgproblemer

| hvilken grad er du opptatt av felgende miljgproblemer?

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
Mikroplast 23% A 22% 7% b
Tap av natur 21% 8% 2%
Miljggifter i naturen 24% 5% 2%
Overforbruk av naturressurser 25% 7% B
Forurensing av luft, jord og vann 28% 4% 2%
Miljegifter i mat og drikke 27% 8% 2%
Klimaendringer 25% 9% %W
Miljegifter i andre produkter 36% 8% W
Ekstremveer 32% 12% e
Stay A 34% 34% 18% 4%
Radioaktivitet (f.eks. radon, atomanlegg) 32% 19% (273
B | sveert storgrad M| storgrad | verken stor eller liten grad |litengrad  ®|sveertliten grad Vet ikke

N =994 (alle)



Syv av ti tror at kjemikalier som brukes i dag pavirker

mennesker og miljg

| hvilken grad tror du at kjemikalier som brukes i dag pavirker miljget, deg, dine barn og
framtidige generasjoner?

18% 6% 6%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

B | sveert storgrad M| storgrad | verken stor eller liten grad Ilitengrad ™| sveertliten grad Vet ikke

N =994 (alle)

Kvinner tror i stegrre grad
enn menn at kjemikalier
som brukes i dag pavirker
miljget, dem selv, deres
barn og fremtidige
generasjoner.

Forbrukere som har lav tillit
til forbrukerrettighetene
trori sterre grad enn andre

at kjemikalier pavirker oss.

Det eren sterk
sammenheng mellom troen
pa at kjemikalier pavirker
oss og holdningen om at
innbyggere i Norge bar
redusere forbruket som del
av lgsningen pa klima- og
miljgutfordringen.




Majoriteten av forbrukere oppgir a veere opptatt av helse- og
miljgpavirkninger fra kjemikalier i produkter

Jeg er opptatt av helsepavirkninger/natur- og miljgpavirkninger fra kjemikalier i

produkter jeg kjgper

Helsepavirkninger 15% 45% 29%

Natur- og miljgpavirkninger 28%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

B Svzrt enig M Enig Verken enig eller uenig Uenig M Sveert uenig Vet ikke

N =994 (alle)

6% 1

7%

90 %

3%

2%

100 %

Helsepavirkning

Kvinner er mer opptatt av
dette enn menn.

De eldste forbrukerne er mer
opptatt av helsepavirkningen
enn de yngste.

De med lav tillit til
forbrukerrettighetene er mer
opptatt av helsepavirkningen
enn de med hay tillit.

Natur- og miljopavirkning

Kvinner er mer opptatt av
dette enn menn.

Eldre aldersgrupper er mer
opptatt av dette
sammenlignet med yngre
aldersgrupper.

De med hgy utdanning er mer
opptatt av dette enn de med
EVANGERRTOR

De som bor i husholdninger
med barn er mindre opptatt av
dette enn de som bor uten
barn.

Forbrukere med god gkonomi
er mer opptatt av dette enn
forbrukere med darlig
gkonomi.




Flertallet tror kjemikalier i produkter kan ha én eller flere

negative konsekvenser for helsa eller miljget

Hvilke konsekvenser tror du kjemikalier i produkter kan ha for helse og miljg? (Flere
valg mulig)

Skadelig for natur og milje [ INEEGEGEGEGEEEEEE— 77%

Kan forérsake kreft | IEE——— 74%
Kangiallergi [N 68%
Kan for&rsake hormonforstyrrelser I 62%
Redusert evne til & f& barn NN 51%
Kan gi astmasymptomer [ 47%
Kan gi fosterskader NN 45%
Vet ikke I 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

N =994 (alle)

90%

Forbrukere med hgy utdannelse tror
oftere enn de med lav utdannelse, at
kjemikalier i produkter kan ha alle de
nevnte konsekvenser for helse og
milje.

Flere kvinner enn menn tror at
kjemikalier i produkter kan gi
astmasymptomer, redusere evnen til
& fa barn, forarsake
hormonforstyrrelser og at det kan
veere skadelig for natur og milje.

De som er under 30 r tror sjeldnere
ennde som er eldre at kjemikalier i
produkter kan gi allergi, at det kan
forarsake kreft, kan gi
astmasymptomer og at det kan gi
fosterskader.

Forbrukere som bor i husholdninger
med barn tror i sterre grad enn de
som bor i husholdninger uten barn, at
kjemikalier i produkter kan gi
astmasymptomer og at det kan
forarsake hormonforstyrrelser.




Rester av spraytemidler, kroppspleieprodukter og matvarer er pa
topp nar det gjelder hvor vi tror vi utsettes for skadelige kjemikalier

Innenfor hvilke av disse omradene tenker du at du (eller eventuelt dine barn) utsettes Flere i husholdninger med barn enni

. . . FAr0 . husholdninger uten barn har svart matvarer,
for Skadellge kjemlka“er' (Flere svar mu“g) materialer i kontakt med mat, tekstiler, andre

husholdningsartikler og baby- og

barneprodukter.
Rester av sprgytemidler i mat og milj@ 67%
Kroppspleieprodukter I /%, Flere kvinner enn menn har svart materialer i
kontakt med mat, tilsetningsstoffer og
Tilsetningsstoffer og smaksstofferimat I G2 % smaksstoffer i mat, rester av spraytemidler i
Andre husholdningsartikler T 53 %, mat og miljg, kroppspleieprodukter, andre
husholdningsartikler og baby-og
Byggematerialer, maling og lim I 49, barneprodukter.
Tekstiler I 489, : . .
Forbrukere i aldersgruppen 40-49 ar har i
Materialer i kontakt med mat I 47 sterre grad enn andre aldersgrupper svart
Matvarer I 37/, tekstiler, andre husholdningsartikler, baby-og
barneprodukter, drikkevann og legemidler.
Baby og barneprodukter I 33
Legemidler n—— 3% Flere avdem med hgy utdannelse enn dem med
lav utdannelse har svart materialer i kontakt
Drikkevann IES———— 18% med mat, rester av sprgytemidler i mat og miljg,
Vetikke mmmmm g2 kroppspleieprodukter, tekstiler, andre

husholdningsprodukter og byggematerialer.
Ingenavdisse B 1%

Forbrukere med haoy tillit til
0% 10% 20% 50% 40% 50% 60% 70% forbrukerrettighetene tror sjeldnere enn andre
at de utsettes for skadelige kjemikalier.

N =994 (alle)



En av tre er opptatt av kjemikalieinnholdet i produkter

I hvilken grad er du opptatt av innholdet av kjemikalier i produkter du bruker (f.eks.
vaskemidler, klzer eller hudkrem)?

0% 10 % 20 % 30 %

B | sveert storgrad M| stor grad

N =994 (alle)

41%

40 % 50 %

| verken stor eller liten grad

16%

60 % 70 % 80 %

[litengrad ™ |sveertliten grad

1%

90 % 100 %

Vet ikke

Kvinner er noe mer opptatt av
kjemikalieinnholdet i produkter
enn menn.

Forbrukere over 50 ar er noe
mer opptatt av
kjemikalieinnholdet i produkter
ennyngre aldersgrupper.

De med hgy utdanning og de
som har god gkonomi er noe
mer opptatt av
kjemikalieinnhold enn de med

lav utdanning.

De som har hoy tillit til at deres
rettigheter som forbrukere blir
ivaretatt er mindre opptatt enn
andre av kjemikalieinnholdet i
produkter.

Forbrukere som mener at
forbruketi Norge ma
reduseres av klima- og
miljghensyn er mer opptatt enn
andre av kjemikalieinnhold i
produkter.




Kvinner er mer opptatt av kjemikalieinnholdet i produkter enn
menn

| hvilken grad er du opptatt av innholdet av kjemikalier i produkter du bruker?

Kvinne 10% 35% 36% 13% -

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

B | sveert storgrad M| stor grad | verken stor eller liten grad |litengrad  ®|sveert liten grad Vet ikke

N =994 (alle)



Oppmerksomheten knyttet til kjemikalieinnhold i produkter
stiger med alderen

| hvilken grad er du opptatt av innholdet av kjemikalier i produkter du bruker?

50-99 ar 8% 36% 36% 14% -°/o

40-49 ar 6% 25% %1% 16% -2%

30-39 ar 6% 21% 49% 14% -%
Under 30 ar 7% 15% 48% 22% -%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

B | sveert storgrad M| stor grad | verken stor eller liten grad |litengrad  ®|sveert liten grad Vet ikke

N =994 (alle)



Forbrukere med hgy utdanning er noe mer opptatt av

kjemikalieinnholdet i produkter enn forbrukere med lav utdanning

I hvilken grad er du opptatt avinnholdet av kjemikalier i produkter du bruker (f.eks. vaskemidler, klzer eller hudkrem)?

Total 41%
Hey utdanning 39%
Lav utdanning 6% 24% 43%
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %
B | sveert storgrad M| stor grad | verken stor eller liten grad |litengrad  ®|sveertliten grad

N =994 (alle)

80 % 90 % 100 %

Vet ikke



Halvparten av forbrukerne har gjort forbruksendringer

pa grunn av kjemikalieinnholdet i produkter

Kan du huske & ha gjort noe av felgende siste aret?

Kastet noe jeg har hjemme, fordi jeg var bekymret for

kjemikalieinnholdet %

-
Latt vaere a bruke noe jeg har hjemme, fordi jeg var bekymret for -

kjemikalieinnholdet 10%

Latt veere a kjgpe noe fordi jeg var bekymret for kjiemikalieinnholdet _ 20%
Kjgpt et annet produkt enn det jeg ferst sa pa, pa grunn av _ 97
kjemikalieinnholdet °

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

N =994 (alle)

70%

35 % av forbrukerne har gjort ett av
tiltakene

9 % har gjort to av tiltakene

2 % har gjort tre av tiltakene

2 % har gjort alle fire tiltakene

Kvinner har i sterre grad enn menn
latt veere & kj@pe produkter og
kjgpt et annet produkt pa grunn av
kjemikalieinnholdet. Menn oppgir
oftere enn kvinnerat de ikke har
gjort noen av tiltakene.

Forbrukere med hgy utdanning har
i sterre grad enn de med lav
utdanning kjgpt et annet produkt
pa grunn av kjemikalieinnholdet.
De med lav utdanning har oftere
ikke gjort noen av alternativene.

De som bor i husholdninger med
barn har oftere enn andre kjgpt et
annet produkt pa grunn av
kjemikalieinnholdet.

Forbrukere som har lav tillit til at
forbrukerrettighetene blir ivaretatt
har gjennomfert flere av tiltakene
enn de som har hgy tillit.




7 av 10 har forsgkt a finne informasjon om kjemikalier i

produkter

Har du forsgkt & finne informasjon om kjemikalier i et produkt pa noen av fglgende
mater?

Sett etter informasjon pa produktet [N 37%
Sett etter faresymboler pa produktet [N 34%
Sett etter merking pa produktet (Svanemerket, Oeko-Tex, annet) [T 29%
Sekt etter informasjon pé nettet NI 28%

Sjekket Svanemerket, Folkehelseinstituttet, Mattilsynet eller andre offisielle
instanser sine nettsider

Snakket med familie, venn eller kollega NN 10%

I 17%

Fatt informasjon via sosiale medier NN 69,
Bruktenapp [ 4%
Spurtibutikken [N 4%
Annet, noter: Il 1%

Jeg ser ikke etter informasjon om kjemikalier i produkter. [N 28%

0% 10% 20% 30% 40%

N =994 (alle)

Kvinner ser i sterre grad enn menn
etter merking pa produkter, har i
sterre grad sjekket andre offisielle
informasjonskanaler og fatt
informasjon via sosiale medier.

Forbrukere under 30 ar sier i starre
grad enn eldre at de far informasjon
via sosiale medier eller fra familie,
venner eller kollegaer.

Forbrukere med hgy utdanning hari
sta@rre grad enn forbrukere med lav

utdanning forsegkt a finne
informasjon om kjemikalieri et
produkt.

Forbrukere som har lav tillit til at
forbrukerrettighetene blir ivaretatt
svarer oftere enn andre at de har
fatt informasjon via sosiale medier
og at de har brukt en app.

De som mener forbruket i Norge bar
reduseres av miljghensyn har oftere
forsekt & finne informasjon om
kjemikalier i produkter.




Forbrukere vil helst finne kjemikalieinformasjon pa selve

produktet

Hvordan vil du helst finne informasjon om kjemikalier i produkter?

Merkning pa& pakken med advarsler

Innholdsfortegnelse pa produktet

Merkning av at produkter ikke inneholder skadelige kjemikalier
Nettside med generell informasjon om kjemikalier

App som skanner strekkode og viser lett forstaelig informasjon
OR-kode til mer informasjon

Opplysningskampanje fra myndighetene

Opplysning fra selger

Annet, noter:

Vet ikke

Har ikke behov for/@nsker ikke slik informasjon

62%
s e1%
I 5 1%
I 199

I 17%

I 17%

I 16 %

I 119

m 2%

B 1%

I 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

N =721(De som har forsgkt & finne informasjon om kjemikalier i et produkt)

70%

Kvinner gnsker i stgrre grad enn
menn merking av at produkter
ikke inneholder skadelige
kjemikalier.

Barnefamilier er mer positiv til
App og informasjon fra selger
en de som ikke bor med barn.

Forbrukere i aldersgruppen 30-
39 ar er den aldersgruppen som
er mest positive til App,
innholdsfortegnelse pa
produktet, QR-kode og
opplysningskampanje fra
myndighetene.

Yngre er mer positive enn eldre
til nettside med generell
informasjon om kjemikalier.




Forbrukere har hayere tillit til produkter kjgpt fra norske
butikker enn utenlandske nettbutikker

Produkter jeg kj@per fra norske butikker/utenlandske nettbutikker er trygge med tanke pa
kjemikalier

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Norske butikker 7% % 40% 14% 5%
Det er sterk

sammenheng mellom
forbrukernes tillit til at
deres

forbrukerrettigheter blir
ivaretatt i Norge og

deres tillit til tryggheten
Utenlandske nettbutikker [ 30% 36% 8% til produkter som selges
fra norske butikker.

B Svert enig MEnig Verken enig eller uenig Uenig M Svert uenig Vet ikke

N =994 (alle)



Menn har hgyere tillit enn kvinner til at produkter fra norske
butikker er trygge

Produkter jeg kj@per fra norske butikker er trygge med tanke pa kjemikalier

Kvinne 4% % 41% 17% I 5%
Mann 9% 37% 38% 1% I 4%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

M Sveert enig M Enig Verken enig eller uenig Uenig M Sveert uenig Vet ikke

N =994 (alle)



Yngre forbrukere har hayere tillit enn eldre til at produkter fra
norske butikker er trygge

Produkter jeg kj@per fra norske butikker er trygge med tanke pa kjemikalier

50-994r A 27% 47% 15% . 4%
40-49 ar 7% 32% 35% 18% . 4%

30-39 ar 9% 41% 26% 15% . 5%
Under 30 ar 9% 42% 37% 5% l 5%
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
M Sveert enig M Enig Verken enig eller uenig Uenig M Sveert uenig Vet ikke

N =994 (alle)



Kvinner har lavere tillit enn menn til at produkter fra
utenlandske nettbutikker er trygge

Kvinne

0%

N =994 (alle)

Produkter fra utenlandske nettbutikker er trygge med tanke pa kjemikalier

36% 33% 8%

10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

M Sveert enig M Enig Verken enig eller uenig Uenig M Sveert uenig Vet ikke



Tilliten til produkter fra utenlandske nettbutikker er lav i alle
aldersgrupper

Produkter fra utenlandske nettbutikker er trygge med tanke pa kjemikalier

50-99 ar 30% 38% 8%

30-39 ar 22% 42% 6%
Under 30 &r 35% 30%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

10%

M Sveert enig M Enig Verken enig eller uenig Uenig M Sveert uenig Vet ikke

N =994 (alle)



Halvparten av forbrukerne har tillit til at myndighetene har
forbudt bruk av skadelige kjemikalier

Jeg har tillit til at myndighetene har forbudt bruk av skadelige kjemikalier

» De mellom 18 og 30 &r har
noe hgyere tillit enn eldre
aldersgrupper.

* Forbrukere som har hay

tillit til at

26% 14% A forbrukerrettighetene blir
ivaretatt har ogsa hey tillit
til at skadelige kjemikalier
er forbudt.

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

B Svzrt enig M Enig Verken enig eller uenig Uenig M Svert uenig Vet ikke

N =994 (alle)



Nesten to av fem har tillit til at kjemikalier testes grundig far
de kommer pa markedet

Nye kjemikalier testes grundig fer de kommer pa markedet

* Forbrukere med hgy tillit til
at forbrukerrettighetene
blir ivaretatt tror i stgrre
grad enn andre at nye
kjemikalier testes grundig

33% 16% 10% for de kommer pa
markedet.

Yngre forbrukere har
hgyere tillit enn eldre.
Forbrukere som bori
husholdninger med barn
har noe lavere tillit enn de
som ikke bor med barn.

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

B Sveert enig M Enig Verken enig eller uenig Uenig ™ Sveert uenig Vet ikke

N =994 (alle)



En av fire har tillit til at bedrifter ikke bruker skadelige

kjemikalier i produktene sine

Jeg har tillit til at bedrifter ikke bruker kjemikaler som kan vaere skadelige i
produktene sine

32% 30% 3%
0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
M Sveert enig M Enig Verken enig eller uenig Uenig M Sveert uenig Vet ikke

N =994 (alle)

Tilliten til bedriftene er
hgyere blant de mellom 18
0g 39 &r enn blant dem som
er 40 ar eller eldre.

Forbrukere med darlig
gkonomi har noe hgyere
tillit enn forbrukere som
opplever at de har god
gkonomi.

De med lav utdannelse har
noe heyere tillit til bedrifter
enn de med hay
utdannelse.

Det er en tydelig
sammenheng mellom tillit
til bedriftene og tillit til at
forbrukerrettigheten blir
ivaretatt.




En av fem synes det er lett a finne ut om produkter de kjeper
inneholder skadelige kjemikalier

Det er lett a finne ut om produkter jeg kjgper inneholder skadelige kjemikalier

* Forbrukerne mellom 30 og
39 ar synes det er noe
lettere ennandre
aldersgrupper & finne ut om
produkter de kjgper
inneholder skadelige
kjemikalier.

34% 30% 1% Forbrukerne med lav
utdanning synesi starre
grad enn dem med hgy

utdanning at det er lett &
finne ut om produkter
inneholder skadelige
kjemikalier.

De som har hay tillit til at
deres forbrukerrettigheter
blir ivaretatt synes i starre

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 % grad enn andre at det er lett
a finne ut om produkter
B Svertenig M Enig Verken enig eller uenig Uenig ™ Sveert uenig Vet ikke inneholder skadelige

kjemikalier.

N =994 (alle)



Tre av fem @nsker mer informasjon om kjemikalier i produkter

Jeg gnsker mer informasjon om kjemikalier i produkter

* De som har god skonomi
gnsker i noe stgrre grad
mer informasjon enn de
som har darlig gkonomi.

28% 6% e 4% Kvinner gnsker i starre
grad mer informasjon enn
menn.

De som har lav tillit til at
deres forbrukerrettigheter
bli ivaretatt gnsker i starre
grad mer informasjon enn
de som har hay tillit.

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

B Svzrt enig M Enig Verken enig eller uenig Uenig M Svert uenig Vet ikke

N =994 (alle)
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