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Bytteundersekelsen 2026

Nordmenns byttevaner i 2025 innen finansielle tjenester



Bakgrunn og
formal

Bytteundersgkelsen har i sin navaerende form blitt utfert i perioden januar-mars hvert ar
siden 2013. Formalet med denne undersgkelsen er a kartlegge forbrukernes bytte- og
reforhandlingspraksis innenfor omradene bank, forsikring, pensjon og fondssparing.
Undersgkelsen har giennomgatt noen mindre endringeri ar, og blant annet har fire nye
spgrsmal kommet til. Men i det store og hele er den viderefart i samme form som tidligere.

Bytteundersgkelsen gnsker a kartlegge hvordan forbrukeren opptrer pa finansmarkedene,
spesielt med tanke pa bytteadferd og reforhandling av tjenestene. Vi undersgker ogsa
kjennskap til Forbrukerradets digitale tjenester, hvorvidt folk bruker tjenestene, hva de
tror de sparer pa a bytte, hvorfor de bytter og hvilke byttebarrierer de mgter - og dermed
0gsa arsaker til at mange forbrukere ikke bytter leverander eller reforhandler sine avtaler.

Finansportalen er en tjeneste fra Forbrukerradet, som skal gi forbrukerne makt og
mulighet til & ta gode valg i markedet for finansielle tjenester. Portalen inneholder digitale
verktgy som hjelper forbrukerne til 8 sammenlikne og flytte pa pensjonsprodukter,
banktjenester, forsikringer og pengeplasseringer. Bade banker og forsikringsselskaper
harinnrapporteringsplikt til Finansportalen. En viktig malsetting for Finansportalen er at
forbrukeren skal reforhandle betingelser eller bytte leverandgr nar det Ignner seg.



Bytteundersokelsen 2026 er gjennomfgrt hovedsakeligi samme form som tidligere, men
likevel med noen endringer.

o °
S p a rs m a I e n e I Det erialt lagt til fire helt nye spgrsmal i undersekelsen:

For a bedre forsta potensialet av en mulig bytte- eller reforhandlingsaktivitet, er det

u n d e rs a k e I s e n spurt; Har du i lgpet av det siste dret undersgkt markedet med tanke pa d bytte en eller flere

av fglgende tjenester?

For a male grad av tilfredshet etter et faktisk bytte, er det lagt til spgrsmalene; Hvor
forngyd eller misforngyd er du etter at du byttet banktjenester?/ Hvor forngyd eller
misforngyd er du etter at du byttet forsikringer?

For et ekstra fokus pa dyrere lan og tjenester, er det i denne undersgkelsen lagt til
«Utsatt betaling» - «kjgp na, betal senere» som ny banktjeneste. Det fgrte ogsa med seg
et tilleggsspersmal; Flyttet eller reforhandlet du/ husstanden noe av dette inn i boligldnet/
Flyttet eller refinansierte du/ husstanden noe av dette inn i nytt forbrukslan?

Arstallene i rapporten gjelder foregdende dr(aret det er spurt om), det vil si at denne
rapporten viser tall for 2025. Unntaket er for spersmalene Nadr flyttet eller reforhandlet du
sist boliglan og Ndr flyttet eller reforhandlet du sist forsikring. Disse spgrsmalene er
formulert pa denne maten i undersgkelsen for & fange opp graden av bytte- og
reforhandlingsaktivitet far 1. januar 2025 - i tillegg til de som aldri har byttet/ reforhandlet

boliglan eller forsikringstjenester.
[
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Utvalg og
metode (1/2)

Malgruppe og utvalg

Utvalget bestod av personer fra 18 ar i Ipsos sitt Norgespanel som bestar av omtrent 108
000 personer som regelmessig svarer pa undersgkelser. Panelet driftes i
overenstemmelse med ESOMARs anbefalinger og Ipsos er ogsa ISO-sertifisert. Det kan
veere viktig a sammenligne onlinepanelets sammensetning med befolkningstall, men det
viktigste er imidlertid at man kan trekke representative utvalg fra alle demografiske
grupper slik at undersgkelsen far et representativt utvalg.

Metode og tidsperiode feltarbeid

Metodikk: Online undersgkelse i Norgespanel

Malgruppe: Nasjonalt representativ 18+

Lengde pa skjemai felt: 7 minutter og 30 sekunder i gjennomsnitt
Drop-out rate: 16%

IR: 100%

Vekten pa undersgkelsen er en standard befolkningsvekt beregnet pa landsdel, alder og
Kjgnn.
Landsdeler: @stlandet uten Oslo - Oslo - Vestlandet - Midt-Norge og Nord-Norge
Aldersinndelinger: 18-29/ 30-39 / 40-59 / 60+
Kjgnn: Mann / Kvinne
Det er 1% personer som oppgir «annet» kjgnn - disse vektes sammen med den minste
gruppen av kjgnni sin aldersinndeling/landsdel
[
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Undersgkelsen er vektet pa kjenn, alder og region i henhold til offentlig statistikk fra SSB.
Befolkningstallene for populasjonen er hentet fra Statistisk sentralbyras

U tva I g 0 g befolkningsstatistikk tabell 07459 per 25.februar 2025.

Datainnsamlingen ble gjennomfa@rt som web-intervju i perioden 20. januar - 7. februar

m Eto d e ( 2/ 2 ) 2025. Totalt 10 405 respondenter ble invitert og 2 055 svarte - og gir dermed en
svarprosent pa ca. 20 %.

Fjerning av respondenter
Falgende kriterier er utarbeidet til undersagkelsen:

Det er fjernet alle som ikke har kvalifisert via kontrollspgrsmal som captcha (trykk pa riktig
bilde) og et singlesparsmal med en skala, hvor kun én er beskrevet som riktig.

Det er ogsa gjort en manuell sjekk av svarene og gjennomgatt apne svar, og sammenlignet
gjennomfart intervjutid som er brukt med svarene som er gitt, og mener det ikke er ngdvendig
afjerne flere respondenter.

Feilmarginer
+ 2 prosentpoeng ved 2 000 intervju. Feilmarginene for tall i undergrupper er starre.

Alle forskjeller mellom grupper som omtales er statistisk signifikant. Prosentandeler
presenteres i hele tall. Pa grunn av avrundinger summeres dermed ikke alltid totalen til

100%.
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Beskrivelse av utvalget

Kjgnn Uvektet antall Uvektet prosent Vektet antall Vektet prosent
Mann 991 48% 1014 49%
Kvinne 1052 51% 1025 50%
Annet 12 1% 16 1%

18-24 ar 139 7% 155 8%
25-29 ar 206 10% 229 11%
30-44 ar 520 25% 523 25%
45-59 ar 562 27% 513 25%
60+ ar 628 31% 635 31%
Oslo 418 20% 271 13%
@stlandet uten Oslo 938 46% 786 38%
Vestlandet 351 17% 536 26%
Midt-Norge 198 10% 279 14%
Nord-Norge 150 7% 182 9%




Nekkeltall for bytting og flytting - og samfunnseffekt de siste 12 ar

Andel som flyttet/reforhandlet minst én bank- eller

o , . 39 40 4 37 37 39 42 37 37 42 45 Lk
forsikringstjeneste siste kalenderar
Ande! som fI){ttet pe.nsmnskapltalbews (blant de som har i i 5 ; 5 g 4 . ; : 4 ;
pensjonskapitalbevis)
Indikatorer samfunnseffekt
Andel som brukte Finan§portalen fra Forbrukerradet® sist de flyttet 8 g " 1 5 1 3 . ) 10 ” 5
eller reforhandlet banktjenester
Sum andeler som brukte Finansportalen fra Forbrukerrddet* og
tredjeparter* sist de flyttet/reforhandlet banktjenester 7 18 20 2 2l 5 21 7 9 " 20 2
Andel som brukte Fmgnsportalen fra Forbrukerradet™ sist de flyttet 5 5 g g 7 1l 6 7 4 L 6 6
eller reforhandlet forsikringer
Andel som brukte Finansportalen fra Forbrukerradet* og
tredjeparter** sist de flyttet eller reforhandlet forsikringer 12 M 1 E f E 8 M ! ) 1 E
Andel som brukte Flnar?sportalen fra Forbrukerradet™ sist de flyttet i 5 ; - 29 9 0 g 10 6 -
eller reforhandlet pensjonsprodukter
Andel som brukte Finansportalen fra Forbrukerradet™ sist de flyttet i i g L 8 : 6 7 5 5 4

eller reforhandlet fond

*Endret i 2024-undersgkelsen navn fra finansportalen.no

**bytt.no, renteradar.no, dinepenger.no, dinside.no, kredittkort.com, finanssans.no, norskfamilie.no
***bytt.no, Tjenestetorget, penger.no, dinside.no, forsikringer.no og andre prisoversikter eller priskalkulatorer
N = 2055 (Alle | 2025)



Hovedfunn 2025 (1/8) .
KJENNSKAP TIL FORBRUKERRADETS DIGITALE TJENESTER

v'26% kjenner til Finansportalen fra Forbrukerradet

v Kjennskapsnivaet varierer med alder, og varierer fra12 % kjennskap i den yngste aldersgruppen (18-24 ar)til 31 % kjennskap
blant de som er mellom 30 og 44 ar. Det er ogsa variasjon i kiennskap mellom menn (34 %) og kvinner (19 %).

\/Kjennskapen til nettstedet forbrukerradet.no er 71 % for alle spurte.
\/Str@mpris fra Forbrukerradet har en total kjennskap pa 22 % i befolkningen.

v Kjennskapsnivaet varierer mellom menn og kvinner - mens det blant menn er 29 % kjennskap, er det kun 14 % blant kvinnene
som oppgir kjennskap til tjenesten.

v Forbrukerrédets flyrettighetskalkulator har en kjennskap pa 6 % totalt i befolkningen.

v'Forbrukerrédets miljgveileder, Forbrukerradets podcast og Forbrukerrddets togkalkulator var nye svaralternativeri 2024-
undersgkelsen, og oppnar ogsa i ar kun lave nivaer av kiennskap, med henholdsvis 3 %, 2 % og 1 %.



Hovedfunn 2025 (2/8)
BYTTE AV BANK 0G FORSIKRING

Z
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v let nytt spgrsmaliarets undersgkelse, svarer omtrent halvparten av befolkningen at de har undersgkt markedet med tanke pa a
bytte en eller flere av sine bank- eller forsikringstjenester.

v Totalt svarer 56 % at de ikke har flyttet eller reforhandlet noen bank- eller forsikringstjenester i lgpet av 2025. | 2024-malingen var
tallet 55% som ikke hadde flyttet eller reforhandlet, mens det i 2023 var 58 % som svarte at de ikke hadde flyttet eller reforhandlet
noen bank- eller forsikringstjenester.

v 33 % byttet eller reforhandlet banktjenesteri 2025, mens 34 % gjorde det i 2024 0g 32 % i 2023 - noe som kan tyde pa en stabil
andel bytte- og reforhandlingsaktiviteter av banktjenester.

v’ 24 % byttet eller reforhandlet forsikringstjenesteri 2025. 12024 og 2023 var det henholdsvis 25 % og 23 % som utferte bytte- eller
reforhandlingsaktiviteter av forsikringstjenester - noe som indikerer en stabil andel i bytte- og reforhandlingsaktivitet ogsa av

forsikringstjenester.

v Befolkningenialderen 25-44 ar er de som hyppigst bytter eller reforhandler tjenester.



Hovedfunn 2025 (3/8)
BANKTJENESTER

—
v'Omtrent alle benytter én eller flere banktjenester. Den mest brukte banktjenesten er lannskonto/brukskonto (93 %).

v/ 20 prosent opprettet nye avtaler for forbrukslan, billan, kredittkort eller «utsatt betaling» i lspet av 2025 - og halvparten som
opprettet forbrukslan eller kredittavtale i lapet av aret gjorde det fordi de mente at det var praktisk a gjgre det.

v utgangspunktet var det fa som flyttet eller reforhandlet tjenester som forbrukslan, kredittkort eller «utsatt betaling». Kun 11 % av
disse flyttet eller refinansierte noe av dette inn i nytt forbrukslan, og enda feerre (6 %) flyttet eller reforhandlet dette inni boliglanet
sitt.

\/Boliglén er den banktjenesten som er hyppigst flyttet eller reforhandlet de fem siste arene. 32 % har gjort dette i lepet av 2025, noe
som er flere enni 2024 hvor 27 % oppga at de hadde flyttet eller reforhandlet boliglanet sitt. Av de som ikke flyttet eller reforhandlet
boliglanilgpet av 2025, oppga 27 % at de aldri hadde foretatt en slik bytte- eller reforhandlingsaktivitet. 18 % av de som flyttet eller
reforhandlet boliglan gjorde dette i forbindelse med kj@p av ny bolig, noe som er en litt hgyere andel enni 2024(15 %).

v'Av de som har flyttet eller reforhandlet minst én banktjeneste i lgpet av 2025 svarte 55 % at de selv tok kontakt med banken, noe som
er flere enni 2024 da 46 % oppga dette som kontaktformi forbindelse med flytting eller reforhandling. 26 % hadde vaert inne pa
bankens nettsider, mens 7% ble kontaktet av selger/radgiver i bank. Til sammen var 71 % av de som flyttet eller reforhandlet i kontakt

med banken pa minst én av disse matene. ‘-
B



Hovedfunn 2025 (4/8)
BANKTJENESTER

—
v’ 27 % svarer at de brukte sammenligningstjenester i forbindelse med flytting eller reforhandling av banktjenester i 2025.
Finansportalen er den mest brukte sammenligningstjenesten med 15 %.

v/Blant de som flyttet eller reforhandlet banktjenester i 2025 svarer nesten halvparten (45 %) at dette har gitt dem en arlig besparelse
pa over 5000 kroner.

v'65 % av de som flytter banktjenester oppgir bedre betingelser/rente i ny bank som arsak, mens 14 % flyttet fordi de var misforngyde
med serviceni tidligere bank og 13 % gnsket & samle flere tjenester.

v’ et nytt spersmal i arets undersgkelse, sier en stor majoritet (70 %) seqg ganske forngyd/sveert forngyd etter at de hadde flyttet én
eller flere banktjenester.

v/ Blant dem som ikke flyttet eller reforhandlet i lgpet av 2025, er hovedarsaken(med 48 %) at de er forngyd og har gode betingelser -
sammenlignet med 2024 viser dette en gkning(fra 42 %). Samtidig sier sd mange som 26 % at det ikke er sa mye a spare, og oppgir
dette som grunn for at de ikke flyttet eller reforhandlet noen banktjenesterilgpet av fjoraret.

v’ Det er fremdeles et totalprogram hos banken som laser mange kunder og som er den kombinasjonen av banktjenester som er den
starste hindringen fra a bytte eller reforhandle banktjenester (53 %).

v



Hovedfunn 2025 (5/8)
FORSIKRINGSTJENESTER

v'De mest brukte forsikringstjenestene er innboforsikring (91 %) og reiseforsikring (85 %).

v/Blant forsikringstjenester er bilforsikring mest flyttet eller reforhandlet, med en andel pa 22 %. Husforsikring ble flyttet/reforhandlet
av 15 %. Av de som ikke flyttet eller reforhandlet en eller flere forsikringer i lgpet av 2025, oppga 24 % at de aldri hadde foretatt en
bytte- eller reforhandlingsaktivitet.

v'De som flyttet eller reforhandlet forsikringstjenesterilgpet av 2025 ble spurt om hvilke tjenester de brukte. Neer halvparten (47 %)
tok selv kontakt med forsikringsselskapet/ forsikringsagenten. 21 % ble kontaktet av forsikringsselskapet og 20 % var inne pa
forsikringsselskapets nettsider. Til sammen 13 % benyttet ulike priskalkulatorer og prisoversikter, samtidig som 23 prosent av de
spurte oppga at de ikke benyttet seg av noen av disse tjenestene.

v'24 % anslar en arlig besparelse pa over 5 000 kroner ved at de flyttet eller reforhandlet sine forsikringer, mens det samtidig er 8 %
som oppga at de ikke kommer til 8 spare noe som helst ved at de flyttet eller reforhandlet.



Hovedfunn 2025 (6/8)
FORSIKRINGSTJENESTER

7
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v'Bedre pris er fortsatt hovedarsak til 4 bytte forsikringstjenester (55 %), mens det er 29% som oppgir at de fikk bedre betingelser p&
grunn av medlemskap i forening eller organisasjon, og derfor valgte a bytte. 16 % flyttet forsikring for & samle flere forsikringer pa ett
sted og like mange byttet for & oppna bedre dekning.

v et nytt spgrsmal i arets undersgkelse, sier en stor majoritet (58 %) seg ganske forngyd/ svaert forngyd etter at de hadde flyttet én
eller flere forsikringstjenester. Til sammenligning er det her kun5 % her som svarer at de er ganske misforngyde eller svaert
misforngyde etter flyttingen.

v'Blant dem som ikke har flyttet eller reforhandlet noen forsikringstjenesterilgpet av 2025, svarer neer halvparten (45 %) at de er
forngyde og har gode betingelser. 29 % oppgir som grunn for at de ikke bytter er at de har én eller flere forsikringsavtaler gjennom
arbeidsgiver eller forening.



Hovedfunn 2025 (7/8)
PENSJONSPRODUKTER

v'Totalt 50 % av de spurte har ett eller flere pensjonskapitalbevis. Tallene for de tre siste arene viser en stabil andel.

v'50 % av de som har pensjonskapitalbevis sier at de kjenner til administrasjonskostnadene. Tilsvarende kjennskap i undersgkelsen for
2024 0g 2023 var henholdsvis 46 % 0g 42 %, noe som indikerer at det er stadig flere som har kjennskap til administrasjonskostnadene
knyttet til sine pensjonskapitalbevis.

v'35 % vet hvilke fond pensjonskapitalbeviset deres er investert i. Det er dermed flere enn tidligere som har kjennskap til dette
sammenlignet med undersgkelsen for 2024 (31 %).

v'Kun 7 % av de med pensjonsprodukter har flyttet eller slatt sammen disse i lspet av 2025.

v'Den viktigste arsaken som oppgis til a ikke flytte pensjonsprodukter er at man er forngyd og har gode betingelser (22 %), man ikke
visste at det var mulig(20 %) og at man stoler pa at arbeidsgiveren har valgt en god lgsning for sin pensjonsordning (18 %). Dette er ogsa
de viktigste arsakene som oppgis i tidligere malinger.



Hovedfunn 2025 (8/8)
VERDIPAPIRFOND

—

v'66 % av befolkningen oppgir at de sparerifond, som er en gkning fra 59 % i 2021. 57 % har plassert penger i aksjefond, en oppgang
fra 46 % i2021.18 % har andre typer fond i 2025.

v/Blant de som har aksjefond eller andre typer fond har 28 % byttet fond i lgpet av 2025, som er samme andel som byttet fond
foregaende ar.

v'De fleste som byttet fondilgpet av 2025 brukte en eller flere tjenester i forbindelse med byttet. 52 % benyttet sin egen banks
nettside eller app i denne forbindelse, noe som er vesentlig flere enni 2024 (43 %). 21 % brukte nettsiden til en annen bank eller
fondsforvalter - mens 9% brukte morningstar.no, 0g 4 % brukte Finansportalen fra Forbrukerradet. Til sammen var det 12 % som
benyttet priskalkulatorer og sammenlikningstjenesteriforbindelse med bytte av fond i Igpet av fjoraret, noe som er lavere enn
foregaende ar(19%).

v'68 % av fondssparerne som ikke byttet fond i lgpet av 2025 oppgir som arsak at de er forngyde og mener de har god avkastning pa
fondene sine.



Fordeling av de ulike tjenestene

Hvilke av fglgende finansielle tjenester benytter du/ din husstand i dag?

Lannskonto/ brukskonto | a3
Innboforsikring |
sparekonto | o
Reiseforsikring | o
Biforsikring [ — 76
Husforsikring | 65%
Boiigian | sw
Kredittkort eller handlekonto/kontokreditt (som f.eks. IKEA kort) [N o1
Ulykkesforsikring _ b4%
Dedsrisikoforsikring/livsforsikring _ 39%
«Utsatt betaling» - «Kjap na, betal senere» (som f.eks. gjennom Klarna, Qliro, Walley) _ 29%

Ufgreforsikring
Forsikring mot kritisk sykdom
Lan til bil, bat, caravan og mc

- Av de med barn hjemme har
Barneforsikring

55% barneforsikring

Pengeoverfgring til utlandet

Forbrukslan
Ingen av disse/ Vet ikke

N = 2055 (Alle) ‘



Bkonomiske forskjeller i bruk av de finansielle tjenestene

Hvilke av felgende finansielle tjenester benytter du/ din husstand i dag?

— e, o1

T IITTEIIIIRRR, 3%

Innboforsikring 89%

hhhhhhhh, 847,
e

De med best gkonomi

har oftere N 65
innboforsikring, T e
reiseforsikring og Reiseforsikring 82%
bilforsikring - men T s

heye nivéer uavhengig e 5%

av gkonomisk

situasjon N, 757
K
Bilforsikring 72%
—— 52%
T 58%

¥
De med dariiast B Hvordan vurderer du din egen gkonomiske situasjon i dag?
gkonomi harglitt oftere . B 5% W Total
typisk dyre Ian, som Forbrukslan B M God eller sveert god
forbrukslan =W:8% Verken god eller darlig
® Darlig eller sveert darlig
W Vet ikke

N = 2055 (Alle)



Halvparten har undersgkt markedet i lapet av det siste aret med tanke pa a bytte Sp;“ryst:nél

en eller flere finansielle tjenester 12026

Har du i Iepet av det siste aret undersgkt markedet med tanke pa a bytte en eller flere av falgende tjenester?

Boligian [, 53

Bilforsikring

Diagrammet viser andel av de
som bruker tjenesten som har

undersgkt markedet med tanke Husforsikring
pa a bytte

Sparekonto

Forbrukslan

Reiseforsikring
Barnefarsikring
Innboforsikring

Lan til bil, bat, caravan og mc
Kredittkort eller handlekonto/kontokreditt (som f.eks. IKEA kort)

Ulykkesforsikring

Forsikring mot kritisk sykdom

Ufareforsikring

Dadsrisikoforsikring/livsforsikring

Pengeoverfgring til utlandet

Lennskonto/ brukskonto

«Utsatt betaling» - «Kjap nd, betal senere» (som f.eks. gjennom Klarna, Qliro, Walley)

Ingen av disse /vet ikke

N =150-2018 (De som benytter den enkelte tjenesten)



Nordmenns bytte- og reforhandlingsaktivitet

Diagrammet viser andeler som har flyttet eller reforhandlet tjenesten de benytter
Har du/ husstanden flyttet eller reforhandlet falgende i lgpet av 2025?

Boliglan 71% Flere har flyttet eller reforhandlet

Forbrukslan | s— 737, boliglanet sitt i 2025

Bilforsikring ~ ne—— 7|7,
Sparekonto ~|EEE—— 137,
Husforsikring | — 1G9,
Kredittkort eller handlekonto/kontokreditt (som f.eks. IKEA kort) — |neee——" 137,

Innboforsikring | e—— 27,

44 har flyttet eller 2025

ReiseTors K ring e 107 reforhandlet én eller flere -
Lan til bil, bat, caravan og mc =11%M]/;7 bank- og/eller
8% ° forsikringstjenester i lapet m 2023
Lannskonto/brukskonto _8/ n% av 20725

Forsikring mot kritisk sykdom | n— g
Pengeoverfgring til utland | me—"8——="" 99,

Barneforsikring | mmm—_ 57,

Ulykkesforsikring | mmmmm— 57,

Ny kftetqtt?lr{/ztézrgeste Ufereforsikring | mmmm— 7%9 /10%
agt til i - Lo - 9%
Dadsrisikoforsikring/livsforsikring — 7/09%
«Utsatt betaling» - «Kjgp na, betal senere» (som f.eks. gjennom Klarna, Qliro, Walley) 5 _/

56%
% 58%

Ingen av disse

N =150-1927 (De som benytter den enkelte tjenesten | 2025)



Andel som har bank-/forsikringstjenester
Andel som har reforhandlet bank-/forsikringstjenester

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

45%

44%

31%
29%
21%

26% T 26% 26%
23% 23% 23%
4% 24%
23%
. 22% o 22% o
21% 2% o 2%

19% o
7% 18%

21%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Flyttet === Reforhandlet == ||yttet 0g/eller reforhandlet



Kjgnnsforskjeller i reforhandling og bytte av bank og forsikring

Har du/ husstanden flyttet eller reforhandlet en eller flere av fglgende tjenester i lapet av 2025?
Figuren gjelder alle tjenester innen bank og forsikring

48%

Har reforhandlet/ flyttet en eller flere tjenester i 2025

M Total ™ Kvinne M Mann ‘-

N = 2043 (Alle | 12 respondenter som oppgir svaralternativ Annet pa kjgnn er fjernet. Grunnet fa observasjoner avviker ikke resultatene)



Aldersforskjeller i reforhandling og bytte av bank og forsikring

Har du/ husstanden flyttet eller reforhandlet en eller flere av fglgende tjenester i lgpet av 2025?
Figuren gjelder alle tjenester innen bank og forsikring

30-44-aringene er eneste aldersgruppe hvor like mange
flytter eller reforhandler bank- og forsikringstjenester, som

de som ikke gjgr det

52%

50%
4%

32%

Har flyttet/ reforhandlet en eller flere tjenester i 2025

M Total 18- 24 ar 25- 29 ar w30 - 44 ar W 45-59 ar B Qver 60 ar ‘-

N = 2055 (Alle)



Andeler som har flyttet eller reforhandlet én eller flere tjenester

- lomsLams L oor | goe oo | omo | gon | oo | oo | oo | gms
26 21 20 21 24 30 22 22 2] 2] 32

Boliglan

Bilforsikring 25 30 22 2 22 23 22 19 21 21 23

Forbrukslan 21 20 18 17 28 18 21 21 18 25 20 Boligldn flyttes eller

Husforsikring 91 n 1 R BT 18 5 1 16 5 reforhandles oftere i 2025 enn
det har veert gjort de senere ar

Sparekonto™ 10 n m m 16 13 9 12 16 18 16

Lan til bil, bat, caravan og mc 19 18 14 16 22 16 1 13 15 11 14

Forsikring mot kritisk sykdom 18 17 13 14 16 15 8 n 13 9 10 *Tom. 2022 kalte vi sparekonto

Innboforsikring 16 17 15 (TR VAR 13 1l 13 12 12 e [FESET S 0T
bankinnskudd

Boligldn er tradisjonelt mest
byttet

Barneforsikring 18 14 15 15 15 13 12 n 12 8 10

Reiseforsikring 17 17 16 14 15 14 12 1 1 12 12 **Utsatt betaling» - <Kjap né,
Ulykkesforsikring 14 13 12 12 m n 8 9 n 8 8 betal senere» er ny kategori/
Utareforsikring T D R R g 07 8 JEIEEE LUk R, el
Dadsrisikoforsikring/livsforsikring 12 14 9 12 m m 9 10 9 7 8

Kredittkort eller handlekonto/kontokreditt 9 9 7 8 1 8 5 6 9 13 9

L@nnskonto/brukskonto 6 6 b 6 7 7 5 6 8 n 8

Pengeoverfgring til utland 8 7 5 6 15 7 4 6 7 9 7

«Utsatt betaling» - «Kjgp na, betal senere»** 3

Ingen av disse 60 59 63 63 61 58 63 63 58 b5 56

Har flyttet eller reforhandlet 40 4 37 37 39 49 37 37 42 45 AN ‘l-



Kjennskap til vare tjenester siste 5 ar

Hvilke av fglgende nettsteder/ tjenester kjenner du til eller har du hgrt om?

Endret i 2024- L 7%
ndersakelsennan WCURCCEONE WA

. 7o
fra f,nansportalen'no ____________________________________________________________________________________________________________________| 8?%

%
° I
Finansportalen fra Forbrukerradet —g%’wﬁ .
—4‘I {?2‘7

Forbrukerradets . 2%
produkttester er nytt Forbrukerradets produkttester

svaralternativ i arets )
undersgkelse 0 0224

© I
Strgmpris fra Forbrukerradet — E—————

Forbrukerradets flyrettighetskalkulator — s %,

Forbrukerradets miljpveileder

Svaralternativene

m— 4, er nye fra 2025-

Forbrukerradets podkast
undersgkelsen

. 2 12 *Finansportalen og Strempris var tom. 2022 egne nettsider, og omtalt som
Forbrukerradets togkalkulator — Finansportalen.no og Strempris.no.

Navneendringene i sparreskjemaet kan forklare lavere kjennskap i 2023-2025

- 23%
Ingen av disse — ————— 10,

N = 2055 (Alle | 2025)



Kjennskap til vare mest brukte tjenester - i ulike skonomiske situasjoner

Hvilke av fglgende nettsteder/ tjenester kjenner du til eller har du hart om?

I 71
g

65%

-

I 75
- BEO rivnsporialen o

9299, Forbrukerradet er minst kjent
I s

blant dem med darlig gkonomi
_ 22% Hvordan vurderer du din egen gkonomiske situasjon i dag? =
I 2 = Total N=2046 -

forbrukerradet.no

Finansportalen fra Forbrukerradet

Strgmpris fra Forbrukerradet

18% M God eller sveert god N = 1430
e — I -
Kjennskap til Strempris fra Verken god eller drlig N = 450
Forbrukerradet er omtrent like
hey uavhengig av folks gkonomi m Dérlig eller sveert dérlig N =166

[
B
N = 2046 (Alle | 2025)
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Bruk av banktjenester

Hvilke av fglgende finansielle tjenester benytter du/ din husstand i dag?

Lannskonto/ brukskonto 93%

Sparekonto 90%

Boliglan 63%

Kredittkort eller handlekonto/kontokreditt

(som f.eks. IKEA kort) 61%

«Utsatt betaling» - «Kjop nd, betal senere»

(som f.eks. gjennom Klarna, Qliro, Walley) 2

Lan til bil, bat, caravan og mc 19%

Pengeoverfgring til utlandet

Forbrukslan 7%

[
B
N = 2055 (Alle)



Nordmenns bytte- og reforhandlingsaktivitet innen bank

Diagrammet viser andeler som har flyttet eller reforhandlet tjenesten de benytter
Har du/ husstanden flyttet eller reforhandlet fglgende i lgpet av 2025?

Boliglan

Forbrukslan

Sparekonto

Lan til bil, bat, caravan og mc

Kredittkort eller handlekonto/kontokreditt (som f.eks.
IKEA kort)

Lennskonto/brukskonto

Pengeoverfgring til utland

«Utsatt betaling» - «Kjep na, betal senere» (som
f.eks. giennom Klarna, Qliro, Walley)

Ingen av disse

N =150-1927 (De som benytter den enkelte tjenesten | 2025)

21%

I 27%

20%
I 23%
I 187

16%
I 18%
I 167

4%
I 1%
I 5%
9%
I 13%

32%

33 % har flyttet eller 2025
reforhandlet én eller flere m 2024
banktjenester i lgpet av 2025 = 2023

67%
66%

68% ‘



Banktjenester: Har du/ husstanden flyttet falgende i lapet av 20257

Diagrammet viser andeler som har flyttet tjenesten de benytter

Sparekonto

Forbrukslan

Boliglan

Kredittkort eller handlekonto/kontokreditt (som f.eks.
IKEA kort)

Lan til bil, bat, caravan og mc

Pengeoverfgring til utlandet

Lennskonto/brukskonto

«Utsatt betaling» - «Kjep na, betal senere» (som
f.eks. gjennom Klarna, Qliro, Walley)

N =150-1927 (De som benytter den enkelte tjenesten | 2025)

12%

— 1

I, 1%

N%

T 8%

I, 0%
9%
—
I 107
8%
E———
I 5
7%
I 6%
I 10%

7%
. 7%
I 7

6%
I 0%
I 7

2%

Sparsmalsformulering:
Har du/ husstanden flyttet eller reforhandlet falgende i

lapet av 20257

* Flyttet (byttet leverandar)
* Reforhandlet (oppnadd bedre betingelser hos
eksisterende leverandar)

2025
m 2024
m 2023




Banktjenester: Har du/ husstanden reforhandlet fglgende i lapet av 2025?

Diagrammet viser andeler som har reforhandlet tjenesten de benytter

Boligldn har en sterre andel som i

reforhandler i 2025 enn &ret far Boligldn e 6%

. 17
Boligldn skiller seq ut med vesentlig 9% Spersmalsformulering:
flere som reforhandler sammenliknet [RIGUGENS WA Har du/husstanden flyttet eller reforhandlet
med 4 fyte I ;. flgende 20257
o i o . 7% * Flyttet (byttet leverandar)
AL T = 6% * Reforhandlet (oppnadd bedre betingelser hos

eksisterende leverandar)

4%

Sparekonto | NN 4%

I -
2%
Lennskonto/brukskonto | 1%
v 2025
2% m 2024
Kredittkort -23/% = 2073

1%

«Utsatt betaling» - «Kjep na, betal senere» (som
f.eks. giennom Klarna, Qliro, Walley)

0%
Pengeoverfgring til utland [ 2%

i ox [
, |
N =150-1927 (De som benytter den enkelte tjenesten | 2025)



1av 4 av de som ikke flyttet eller reforhandlet boliglanet i 2025 har aldri gjort det

Nar flyttet eller reforhandlet du sist boliglan?

Husker ikke

MN%

12025 eller
tidligere
58 %

Opprettet mitt
forste 1an i lgpet
av det siste aret

[¢)
N =878 (De som ikke flyttet eller reforhandlet boliglan i Igpet av 2025) 4%

/



2 av 3 oppgir Bedre betingelser/rente i ny bank som hovedgrunn for a flytte (bytte
leverander) av banktjenester

Hvorfor valgte du & bytte leverander av banktjenester i Igpet av 2025?

65%
Fikk bedre betingelser/rente i ny bank | —— 63%
N  63%

%
Misforngyd med service i tidl. bank [N 13%
I 17

13%
Samlet flere tjenester i samme bank NN 13%
I 0%
8%
Misforngyd med nett-/mobilbank i tidl. bank | IEEG_<G 1%
I 50
1%
Fikk ny bank anbefalt [N 7%
I 6% 2025

N R Sl - = 2024
Mer positivt omdgmme/omtale i media | 5%
I 3% m 2023

3%
@nsket a stotte ny bank (f.eks lokalbank) M 5%
I 5
o o 1%
Trengte a refinansiere pa grunn av gjeldsproblemer M 2%

Svaralternativet var nytt 12%
Annet | 22%

I 109
. . . 7%
Vet ikke/ ingen av disse [N 4% NB: Liten utvalgsstarrelse = store feilmarginer

o [
- K (omtrent 5%) ‘l

i 2025-undersgkelsen

N =383 (De som flyttet en eller flere banktjenester i Iapet av 2025)



7 av 10 av de som flyttet én eller flere banktjenester i lapet av 2025 sier seg Nytt

o sparsmal
forngyd etter a ha byttet i 2026

Hvor forngyd eller misforngyd er du etter at du byttet banktjenester?

® Ganske misforngyd/ sveert misforngyd = Verken forngyd eller misforngyd ® Ganske forngyd/ sveert forngyd = Vet ikke

1% 18%

NB: Liten utvalgsstarrelse = store feilmarginer
(omtrent 5%)

N =383 (De som flyttet banktjenester i lapet av 2025)



Over halvparten tok selv kontakt med banken for a flytte eller reforhandle

banktjenester

Brukte du/ husstanden noen av fglgende tjenester sist du flyttet eller reforhandlet en eller flere banktjenester (som f.eks. 1an/ sparekonto/ Ignns-/brukskonto)?

Tok selv kontakt med banken/ finansagenten
Bankens egne nettsider

Finansportalen fra Forbrukerradet
renteradar.no

Ble kontaktet av selger/ radgiver ansatt i bank/ finansagent
bytt.no

dinepenger.no

penger.no

dinside.no

kredittkort.com

finanssans.no

norskfamilie.no

Annet, notér: horde.no, Huseierne, jobb,

fagforening, etc
(N=31)

Annet, noter:

Ingen av disse

N =689 (De som flyttet eller reforhandlet en eller flere banktjenester | 2025)

55%

2025
m 2024
m 2023




Utvikling i andel som bruker Finansportalen fra Forbrukerradet nar de

flytter/reforhandler banktjenester

25%

2%

20%

15%

10%

5%

0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Finansportalen fra Forbrukerradet endret i 2024-

undersgkelsen navn fra finansportalen.no



8 av 10 ngyer seg med én eller to bankforbindelser

N = 2055 (Alle)

Flere ennb

Vet ikke

Ingen

Hvor mange ulike banker benytter du?

1B%

K%

8%



1av 5 av de som flyttet eller reforhandlet boliglan i lepet av 2025 gjorde det i
forbindelse med kj@p av ny bolig

Flyttet eller reforhandlet du/ husstanden boliglanet i forbindelse med kjgp av ny bolig?

® Ja

= Nej

(
)

2021 2022 2023 2024 2025
N = 415 (De som flyttet eller reforhandlet boliglén | 2025)




Omtrent halvparten med boliglan har lan pa 2 millioner eller mer

Omtrent hvor stort var boliglanet ditt pr. 31. desember 2025?
Dersom du har lan sammen med andre, ber vi oppgi deres samlede boliglan

Under 500.000 8%

500.000 inntil 1 million 12%

11- 2 millioner 26%

2,1 -3 millioner 21%

3.1- 4 millioner 15%

8%

41-5millioner

5.1- 7 millioner 6%

QOver 7 millioner

o~
X

Vet ikke [
. o l
N =1293 (De som har boliglan)



1av 10 flyttet eller refinansierte forbrukslan, kredittkort eller «utsatt betaling» inn Nyt
i nytt forbrukslan - enda feerre flyttet eller reforhandlet inn i boliglanet A

Du svarte at du/ husstanden har flyttet eller reforhandlet Forbrukslan, Kredittkort eller handlekonto/kontokreditt (som f.eks. IKEA Kort), eller
"Utsatt betaling" - "Kjop nd, betal senere" (som f.eks. gjennom Klarna, Qliro, Walley) i lapet av 2025

100%
95% -

90%
85%
80%
75%
0%
65%
60%

55%

-

NB: Liten utvalgsstarrelse = store feilmarginer

50%
Flyttet eller reforhandlet du/ husstanden Flyttet eller refinansierte du/ husstanden
noe av dette inn i boliglanet? noe av dette inn i nytt forbrukslan?

[
(omtrent 8%) B
N =145 (De som flyttet eller reforhandlet forbrukslan, kredittkort eller «utsatt betaling»-»kjgp na, betal senere | 2025)



Halvparten mener de kommer til a spare inntil 10 000 kroner i aret pa a flytte eller
I'Eforhandle banktjeneSter Spersmalet var i 2024 og tidligere:

Omtrent hvor mye sparer du i lapet av

et dr pd at du flyttet eller reforhandlet

Omtrent hvor mye kommer du til & spare i lgpet av et ar pa at du flyttet eller reforhandlet banktjenester? .
banktjenester?

25%
innti kr 5000 pr.ar | 252
I 21

26%
Kr5000-kr 9 999 pr. or | 1%
I 2 205

13% = 2024

Kr10000 - kr20000 pr.3r [ T1% = 2023
I
6%
Merenn kr20 000 pr.3r [ 6%
I ¢
1%
Jeg sparer ingenting

Neer 1av 4 vet ikke hva de kommer til

Svaralternativet er nytt
i arets underspkelse 22%

Vetikke [ — 57
Y 207

N =689 (De som flyttet eller reforhandlet en eller flere banktjenester | 2025)

a spare pa a flytte eller reforhandle




Begrunnelser for ikke a ha flyttet eller reforhandlet banktjenester - halvparten sier de

er forngyd og mener de har gode betingelser

Hvorfor har ikke du/ husstanden flyttet eller reforhandlet noen banktjenester i lapet av 2025? Flere svar mulig

Er forngyd/ har gode betingelser

Tror ikke det er sa mye a spare

@3 Foler meg knyttet til min naveerende bank gjennom et godt kundeforhold
Har ikke kommet sa langt enna, men vurderer a gjore det

Det er for krevende og komplisert

Det tar for mye tid

Har et kundeprogram som omfatter flere banktjenester

Banken jeg benytter sier jeg har gode betingelser

Avtale gjennom arbeidsgiver/ forening (vet ikke hvordan jeg skal ga frem)

Andre grunner

Vet ikke

N =1321(De som ikke flyttet eller reforhandlet en eller flere banktjenester | 2025)

I 42%
I 30%
I 20%

14%

N %

12%

N %

9%
N 0%
10%
N 10%
9%
L KA
7%
7
6%
N 9
4%
| 1%

48%

2025

= 2024




Totalkundeprogram laser mange kunder

Hvilke kombinasjoner av banktjenester hindrer deg mest i a flytte eller reforhandle? Flere svar mulig

53%

33%

Jeg er totalkunde

Jeg er kunde gjennom fagforening eller arbeidsgiver

19%
Boliglanet mitt forutsetter at jeg har aktiv lsnnskonto i den samme 2025
banken = 2024
m 2023

Hvis jeg flytter banktjenester, ma jeg ogsa flytte forsikringer

Andre kombinasjoner av tjenester, spesifiser

NB: Liten utvalgsstarrelse = store feilmarginer
(omtrent 8%)

N =141 (De som ikke flyttet eller reforhandlet en eller flere banktjenester og som har et kundeprogram som omfatter flere banktjenester | 2025)



14 prosent har opprettet ekstra konto i ny bank i lgpet av 2025

Har du i lgpet av 2025 opprettet en konto i en annen bank i tillegg til de du hadde fra fgr?

85% 83% 86%

15% e 14%

Ja Nei

W 2023 m2024 =™ 2025
N =1993 (De som har en eller flere bankkontoer | 2025)



Det vanligste a opprette i ny bank er sparekonto

Hvilken type konto opprettet du?

63%

%

6% 6% 6%

4% 4% 39

Sparekonto Lennskonto/ brukskonto Fastrentekonto Depositumskonto Boligsparing for ungdom Annen
(BSU)

W 2025 2024 = 2025 NB: Liten utvalgsstarrelse = store feilmarginer ‘.-

N =287 (De som har opprettet bankkonto i annen bank | 2025) (omtrent 6%)



20 prosent av oss opprettet forbrukslan, billan, kredittkort eller «utsatt betaling» - i lapet
av 2025

Opprettet du noen av fglgende 1an/ kredittavtaler i lapet av 2025?

ouo,  86% 2023 2024 2025
80%

«Utsatt betaling» - «Kjep nd, betal

senere» er ny kategori/ tjeneste

9% 9% g 1%

Ingen av disse Kredittkort eller handlekonto/ «Utsatt betaling» - «Kjop na, betal Billan Forbrukslan
kontokreditt (som f.eks. IKEA kort) ~ senere» (som f.eks. gjennom Klarna,

Oliro, Walley) (]
\ [
N = 2055 (Alle)

6% s %
W 2% 2% 1%

I .




Halvparten av de som opprettet forbrukslan eller kredittavtale begrunner det rett og
slett med at det er praktisk

Hva var grunnen til at du opprettet nytt forbrukslan eller kredittavtale i 2025? Flere svar mulig

Fordi det er praktisk 4L8%

Gode vilkar ved kjgp av reise, tilbud i

butikker etc e

Bnsket a gjore et spesielt kjgp 13%

Fordi jeg ikke hadde penger pé konto da

jeq ville kjgpe noe 12%

Uforutsette utgifter 6%

Pkte utgifter generelt 5%

For & betale ned andre 1an eller kreditter 4%

12%

IS O NB: Liten utvalgsstarrelse = store feilmarginer

(omtrent 5%)
N =336 (De som opprettet forbrukslan eller kredittavtale i 2025)



Mange har kredittkortgjeld, men er vanligvis pa lave belgp - langt feerre har forbrukslan,
men er pa sterre belgp

Omtrent hvor mye hadde du til sammen i utestaende kredittkortgjeld eller handlekonto/kontokreditt (som f.eks. Omtrent hvor mye hadde du utestaende i kun forbrukslan pr. 31. desember 2025?
IKEA Kort), og “utsatt betaling” -"Kjep na, betal senere” (som f.eks. gjennom Klarna, Qliro, Walley) pr. 31. desember

2025?
Over 100.000

50.000 kroner-  kroner o, o
100.000 kroner 1%

39 \'\4%

Har ikke
forbruksgjeld
20.000 kroner- _— 4 1B%
49.999 kroner

% Under 20.000

35 %

50.000 kroner-
Under 20.000 100.000 kroner
81% 1B %

NB: Liten
utvalgssterrelse =
store feilmarginer

N = 1465 (De som har kredittkort/ opprettet kredittavtale i Iapet av 2025) N =156 (De som har forbrukslan/ opprettet forbrukslan i lapet av 2025) (omtrent 8%)
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Bruk av forsikringstjenester

Hvilke av fglgende finansielle tjenester benytter du/ din husstand i dag?

Innboforsikring 91%

Reiseforsikring 85%

Bilforsikring 16%

Husforsikring 65%

Ulykkesforsikring L4%

Dadsrisikoforsikring/livsforsikring 39%

Ufareforsikring 28%

22%

8% <+——

Forsikring mot kritisk sykdom

o Av de med barn hjemme har
Barneforsikring

55% barneforsikring

Ingen av disse/ vet ikke I 2% ‘-

N = 2055 (Alle)



Nordmenns bytte- og reforhandlingsaktivitet innen forsikring

Diagrammet viser andeler som har flyttet eller reforhandlet tjenesten de benytter
Har du/ husstanden flyttet eller reforhandlet falgende i lgpet av 2025?

zz%\

Bilforsikring | 1%
I 21

15%

Husforsikring | INEEREEN 16%

I 177

12%
Innboforsikring | INEEEEEN 12%
I 139

12%
Reiseforsikring NN 12% 0
B 24 7 har flyttet eller
10%
Forsikring mot kritisk sykdom | NN 9%

reforhandlet én eller flere

forsikringstjenester i lapet
I 13 av 2025

Barneforsikring | 8%

Ulykkesforsikring | 8%

Dedsrisikoforsikring/livsforsikring | 7% 2025

8% m 2024
Ufgreforsikring | 7% _/ m 2023

16%

Ingen av disse

75%
i =
N = 372-1887 (De som benytter den enkelte tjenesten | 2025)




Forsikring: Har du/husstanden flyttet en eller flere av falgende i lapet av 2025?

Diagrammet viser andeler som har flyttet tjenesten de benytter

Bilforsikring

Reisforsikring

Husforsikring

Innboforsikring

Forsikring mot kritisk sykdom

Barneforsikring

Ufgreforsikring

Ulykkesforsikring

Dadsrisikoforsikring/livsforsikring

13%
— 13%
I, 12

9%
I 9%
I 7%

8%
I 9%
I 5%

1%
I 8%
I 5%

N = 372-1887 (De som benytter den enkelte tjenesten | 2025)

Spgrsmalsformulering:
Har du/ husstanden flyttet eller reforhandlet fglgende i

2025?

* Flyttet (byttet leverandar)
* Reforhandlet (oppnadd bedre betingelser hos
eksisterende leverandgr)

2025
m 2024
m 2023



Forsikring: Har du/ husstanden reforhandlet en eller flere av félgende i lepet av 2025?

Diagrammet viser andeler som har reforhandlet tjenester de benytter

10% 2 -
Biforsikring R 97 sparsmaisformulering: .
I 5. Har du/husstanden flyttet eller reforhandlet falgende i
20257
6%
Husforsikring N 7%
ustorsiring I ;;) * Flyttet (byttet leverandgr)
* Reforhandlet (oppnadd bedre betingelser hos
5% eksisterende leverandgr)
Innboforsikring GG 4%
I 50
3%
Reisforsikring | NEEEEEEN 3%
A
2025
4%
Forsikring mot kritisk sykdom | MMM 3% = 2024
YA
L = 2023
3%

Ulykkesforsikring NN 3%
I 5o
4%

Dadsrisikoforsikring/livsforsikring (NI 2%
I 30

3%
Ufgreforsikring (NI 2%
WA

5%

Barneforsikring (NI 2%

1%
N = 372-1887 (De som benytter den enkelte tjenesten | 2025)



Halvparten tar selv kontakt med forsikringsselgere ved bytte eller reforhandling av
forsikring

Brukte du/ husstanden noen av fglgende tjenester sist du flyttet eller reforhandlet en eller flere forsikringer?

Tok selv kontakt med forsikringsselskapet/ forsikringsagenten _ 41%
Ble kontaktet av selger/ radgiver ansatt i forsikringsselskap/ forsikringsagent _ 1%

Forsikringsselskapets egne nettsider 20%

ER S E A R P gl Finansportalen fra Forbrukerradet - 6%

bytt.no . 5%

Tjenestetorget I 2%

Andre prisoversikter eller priskalkulatorer, noter: I 1%
penger.no I 1%

dinside.no I 1%

forsikringer.no I 1%

Annet, noter: l 3%

N = 494 (De som flyttet eller reforhandlet en eller flere forsikringer | 2025)



En fjerdedel sier de sparer 5 000,- eller mer i lapet av et ar pa a flytte (bytte leverander)
e"er I'Eforhan("e fOI’SikI’ing Spersmalet var i 2024 og tidligere:

Omtrent hvor mye sparer du i lepet av

et dr pd at du flyttet eller reforhandlet
Omtrent hvor mye kommer du til & spare i lgpet av et ar pa at du flyttet eller reforhandlet forsikringstjenester? forsikringstjenester?

44% . o
mtilke 5000 pr. 5 NI 44 Nesten halvparten sparer inntil 5 000 pr ar
A

pa a bytte eller reforhandle forsikringer

18%
Kr5000-kr9999 pr.ar [N 18%
- WA
4%
Kr10 000 - kr 20000 pr. r [ 5% 2005
¢
m 2024
2%
Merenn kr 20 000 pr. &r | 1% = 2023
| 0%
8%
Svaralternativet er nytt Jeg Sparer mgentmg
i arets undersgkelse
5%
Har skte utgifter pga flere forsikringer [N 5%
B 5
20%

Vetikke [N 27%
I 27

N = 494 (De som flyttet eller reforhandlet forsikringer | 2025) l




Majoriteten bytter forsikringsselskap for a fa bedre pris

Hvorfor valgte du & bytte leverander av forsikring i lapet av 2025?

Fikk bedre pris 55%

Fikk bedre betingelser pa grunn av medlemskap i forening eller
organisasjon

Samlet flere forsikringer i samme selskap
Fikk bedre dekning

Behovet endret seg

Misforngyd med service i tidl. selskap

Mer positivt omdgmme/omtale i media
Mangelfull utbetaling av premie i tidl. selskap
Fikk nytt selskap anbefalt

Bnsket a stotte nytt selskap

Annet, noter:

Vet ikke

NB: Liten utvalgsstarrelse = store feilmarginer (]
(omtrent 6%) ‘l

N =315 (De som flyttet en eller flere forsikringer i Iapet av 2025)



6 av 10 av de som flyttet én eller flere forsikringer i lepet av 2025 sier seg forngyd Nytt
etter a ha byttet S?gﬁzrgal

Hvor forngyd eller misforngyd er du etter at du byttet forsikring?

® Ganske misforngyd/ sveert misforngyd Verken forngyd eller misforngyd ® Ganske forngyd/ sveert forngyd = Vet ikke

30%

NB: Liten utvalgsstarrelse = store feilmarginer
(omtrent 6%)

N =315 (De som flyttet forsikring i lspet av 2025)



Nesten halvparten sier at grunnen for ikke a bytte/ reforhandle, er at de er forngyd og
har gode betingelser

Hvorfor har ikke du/ husstanden flyttet eller reforhandlet noen forsikringer i lapet av 2025? Flere svar mulig

Er forngyd/ har gode betingelser

Avtale gjennom arbeidsgiver/ forening

Tror ikke det er sa mye a spare

@nsker a ha alle forsikringene samlet i ett selskap fordi det er praktisk

Har ikke kommet sa langt ennd, men vurderer a gjgre det

Det er for krevende og komplisert

Kan ikke flytte bare én forsikring pa grunn av samlerabatter

Det tar for mye tid
Forsikringsselskapet jeg benytter sier jeg har gode betingelser

Faler meg knyttet til forsikringsselskapet gjennom et godt kundeforhold

Far ikke flyttet fordi jeg vil ha problemer med & fa forsikring i annet
selskap

Andre grunner, noter:

Vet ikke

N = 1485 (De som ikke flyttet eller reforhandlet forsikringer i lapet av 2025)



1av 4 av de som ikke flyttet eller reforhandlet forsikring i 2025 har aldri gjort det

Nar flyttet eller reforhandlet du sist en eller flere av dine forsikringer?

Husker ikke
14 %

Har aldri flyttet
eller reforhandlet
forsikring
24% 2024 eller
tidligere
60 %

Kjgpte mine farste
forsikringer i lapet
av det siste aret
2%

N = 1485 (De som ikke flyttet eller reforhandlet forsikring i lgpet av 2025) l
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Halvparten har ett eller flere pensjonskapitalbevis

Innskuddspensjon innebzerer at arbeidsgiver betaler en viss prosent av lgnnen til din pensjon hvert ar. Nar du slutter hos en arbeidsgiver i privat sektor som har innskuddspensjon, far du med deg den
oppsparte pensjonen i et pensjonskapitalbevis.

Har du ett eller flere slike pensjonskapitalbevis? ®Ja = Nei = Vetikke

o Andelen som har pensjonskapitalbevis er

0O, o [ ) o
17% 16% L% 7% 18% heyere i aldersgruppen 45-59 ar, personer
med hgy husstandsinntekt, menn og de med
hjemmeboende barn

2091 2022 2023 2024 2025 ‘-
N = 2055 (Alle | 2025)



Halvparten kjenner til kostnadene knyttet til pensjonskapitalbevis

Nedenfor ser du et utsagn om pensjonskapitalbevis, kryss av for alternativet som passer best.

Jeg kjenner administrasjonskostnadene knyttet til mine pensjonskapitalbevis. Dette er kostnader som kommer i tillegg til forvaltningskostnader i fondene, og utgjer vanligvis et fast arlig belgp

= Stemmer = Stemmer ikke

Andelen som kjenner til kostnadene
tilknyttet pensjonskapitalbeviset, viser en
stigende tendens

2021 2022 2023 2024 2025
N =1048 (De som har pensjonskapitalbevis | 2025)




Det er na 1av 3 som kjenner til hvilke fond pensjonskapitalbeviset er investert i

Nedenfor ser du et utsagn om pensjonskapitalbevis, kryss av for alternativet som passer best.

Jeg vet hvilke fond mine pensjonskapitalbevis er investert i

= Stemmer = Stemmer ikke

Tav 3 sier de har kjennskap til hvilke fond
pensjonskapitalbevisene er investert i

2021 2022 2023 2024 2025
N =1048 (De som har pensjonskapitalbevis | 2025)




1av 4 har ingen andre pensjonsprodukter enn pensjonskapitalbevis

Har du andre pensjonsprodukter enn pensjonskapitalbevis?

Egen pensjonskonto 26%

Fripolise

IPS (ny ordning fra 1. nov. 2017)

Kapitalforsikring (har ulike merkenavn som Pensjonskonto, Investeringskonto,
Fondskonto, PensjonSpar, Ekstrapensjon, Fle

IPS (gammel ordning)
IPA

Andre pensjonsprodukter:

Livrente

Vet ikke

Har ingen av disse 25%

N =1048 (De som har pensjonskapitalbevis)



Det er sjeldent a flytte og sla sammen pensjonsprodukter

Pensjonskapitalbevis

Fripolise

IPS

Andre pensjonsprodukter

Livrente

IPA

Kapitalforsikring

Ingen av disse

N =1309 (De som har pensjonsprodukter)

Har du flyttet eller slatt sammen ett eller flere pensjonsprodukter i Iapet av 2025?

3%

2%

2%

1%

0%

0%




J av 10 tar selv kontakt med pensjonsselskapet ved flytting av pensjonsprodukter

Brukte du/husstanden noen av fglgende tjenester sist du flyttet eller slo sammen ett eller flere pensjonsprodukter?
Tok selv kontakt med pensjonsselskapet 28%

norskpensjon.no 25%

Pensjonsselskapets egne nettsider

Ble kontaktet av selger/ radgiver ansatt i
pensjonsselskapet

Finansportalen fra Forbrukerradet 5%

Annet

Ingen av disse 28%

NB: Liten utvalgsstarrelse = store feilmarginer

(omtrent 10%)

N =104 (De som flyttet eller slo sammen ett eller flere pensjonsprodukter i lspet 2025)



Over halvparten sparte maksbelgpet i IPS

Hvor mye sparte du i IPS i Igpet av 20257

Inntil kr 15 000

52%

Inntil kr 10 000

Inntil kr 5 000

Ingenting

Vet ikke

NB: Liten utvalgsstarrelse = store feilmarginer
(omtrent 5%)

N =342 (De som har IPS)




Mange er ikke klar over at det er mulig a flytte pensjonsprodukter - men mange er ogsa
forngyd og har gode betingelser

Hvorfor har du ikke flyttet eller slatt sammen noen pensjonsprodukter i lgpet av 2025?

Er forngyd/ har gode betingelser 22%
Visste ikke at det var mulig

Jeg stoler pa at arbeidsgiver har valgt en god lgsning for min pensjonsordning
Tror ikke det er sa mye 4 tjene pa det

Det er for krevende og komplisert

Har ikke kommet sa langt enna, men vurderer & gjore det

Har ikke sjekket om fondet har for hgyt gebyr, og derfor bar flyttes

Det tar for mye tid

Andre grunner, noter:

Vet ikke

N =1213 (De som ikke flyttet eller slo sammen pensjonsprodukter i lgpet av 2025)



Verdipapirfond

] :
‘l FORBRUKERRADET



2 av J investerer i fond - gkende tendens

Har du/ din husstand aksjefond eller andre typer fond?

De fleste banker og finansinstitusjoner tilbyr
ulike typer verdipapirfond man kan plassere

57% penger i. Dette dreier seg bade om aksjefond og
andre typer fond som pengemarkedsfond,
obligasjonsfond, andre rentefond og
kombinasjonsfond.

55%

Vi ber om at du svarer med bakgrunn i
eventuelle andeler i verdipapirfond som du kan

selge nar du vil, det vil si fondsandeler som ikke
er knyttet til pensjonsprodukter.

Totalt 66 prosent investerer bade i

aksjefond og andre typer fond

17% 17% 18% 17% 18%

Endring i formulering av svaralternativ i 2022.
Tidligere var alternativet formulert: «Nei, har ikke
fond»

Ja, aksjefond (inkludert indeksfond) Ja, andre typer fond Nei / Vet ikke

W2021 m2022 w2025 ™W2024 = 2025

N = 2055 (Alle | 2025)



Tydelige skonomiske forskjeller i fondsinvestering

63%

57%
aksjefond i husstanden

48%

39%

Ja, aksjefond (inkludert indeksfond)

N = 2055 (Alle | 2025)

18%

Har du/ din husstand aksjefond eller andre typer fond?

De som anser sin gkonomiske situasjon som

god eller sveert god har i starre grad

19%
16%

M%

Ja, andre typer fond

Nei/Vet ikke

De fleste banker og finansinstitusjoner tilbyr
ulike typer verdipapirfond man kan plassere
penger i. Dette dreier seg bade om aksjefond og
andre typer fond som pengemarkedsfond,
obligasjonsfond, andre rentefond og
kombinasjonsfond.

Vi ber om at du svarer med bakgrunn i
eventuelle andeler i verdipapirfond som du kan
selge nar du vil, det vil si fondsandeler som ikke
er knyttet til pensjonsprodukter.

Hvordan vurderer du din egen gkonomiske situasjon i dag?

W Total N = 2055

M God eller sveert god N =1430
Verken god eller darlig N =450

® Darlig eller svert darlig N =166

v



Over en fjerdedel bytter fond i lepet av aret

Har du byttet fond i lgpet av 2025?

O\

Aksjefond (inkludert indeksfond) 26%

24%

Andre typer fond . 6%

Ikke byttet fond i lgpet av 2025

N =1356 (De som har verdipapirfond | 2025)

28% byttet ett eller flere
fond i lgpet av 2025

12%

12%

13%

2025
m 2024
m 2023



De fleste byttet selv fond pa nett i 2025

Brukte du/ husstanden noen av fglgende tjenester sist du byttet fond?

Nettsiden/appen til min bankforbindelse 52%
Nettsiden til en annen bank eller fondsforvalter
Tok selv kontakt med min bankforbindelse
morningstar.no

Rangeringer i aviser/blader

Tok selv kontakt med fondsforvalter

Finansportalen fra Forbrukerradet - 4%

Ble kontaktet av selger/ radgiver ansatt i bank/ finansagent

Ble kontaktet av forvalter
avkastningsportalen.no
Tjenestetorget

Annet

Ingen av disse 5% NB: Liten utvalgsstarrelse = store feilmarginer

(omtrent 5%)

N =387 (De som byttet fond i Ispet av 2025)



2 av 3 som ikke har byttet sier at de er forngyd og har god avkastning pa fondene sine

Hvorfor har du ikke byttet fond i lgpet av 20257 Flere svar mulig

Er forngyd/ har god avkastning pa fondene jeg har

Det er for krevende og komplisert

Har ikke sjekket om fondet gir svak avkastning, og derfor bar byttes ut

Har ikke kommet sa langt enna, men vurderer a gjgre det

Det tar for mye tid

Visste ikke at det var mulig

Andre grunner

Vet ikke

N =969 (De som har aksjefond/ andre typer fond og som ikke byttet fond i lapet av 2025)

2025
m 2024
m 2023
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