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SAMMENDRAG

Sammendrag

En mer sirkulzer skonomi er ikke bare viktig for miljget, den bidrar ogsa
til bedre forbrukerrettigheter og styrket beredskap. | denne rapporten
viser vi hvordan ny forbrukerpolitikk kan gjere det enklere, tryggere og
mer lennsomt a ta sirkulzere valg.

Sirkulaer gkonomi er forbrukerpolitikk av flere grunner. For det farste
gnsker mange forbrukere & ha et mer beerekraftig forbruk. For det andre
rammer klimaendringer, naturtap og forurensning forbrukere direkte
gjennom heyere priser, darligere tilgang pa varer og starre usikkerhet

i globale forsyningskjeder. For det tredje er en mer sirkulaer gkonomi
viktig for samfunnets beredskap. Jo lenger produkter og materialer kan
brukes, repareres og ombrukes, desto mindre sarbart blir samfunnet nar
tilgangen pa nye varer blir begrenset.

Norge har et av verdens hgyeste materialforbruk per innbygger. Bare
en liten andel av ressursene holdes i kretslgpet gjennom reparasjon,
ombruk og materialgjenvinning. Om lag to tredjedeler av klimagass-
utslippene knyttet til norsk forbruk skjer utenfor Norges grenser. Varer
og tjenester som forbrukes i Norge bidrar derfor til betydelig klima- og
miljgbelastning ogsa i andre land.
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SAMMENDRAG

Den sterste utfordringen er ikke forbrukerne

Rapportens hovedfunn er at utfordringen ikke farst og fremst er
manglende vilje hos forbrukerne, men at dagens markeder ofte gjgr det
enklere og billigere a kjgpe nytt enn a reparere, dele eller kjgpe brukt.

En av de starste utfordringene er at mange produkter ma byttes ut lenge
for de er utslitt. Noen har kort levetid eller er vanskelige a reparere.
Andre erstattes fordi markedsfering, digitale lgsninger og stadig nye
modeller skaper et opplevd behov for & kjgpe noe nytt. Resultatet er

gkt ressursbruk og store mengder avfall, selv nar produktene fortsatt
fungerer.

En sirkuleer skonomi handler om & bruke ressursene vi allerede har tatt
ut av naturen bedre, i stedet for dagens lineaere gkonomi med kjgp, bruk
og kast. Produkter skal vare lenger, repareres, oppgraderes, deles og
brukes om igjen. A forlenge levetiden til produkter gir stgrre klima- og
miljggevinst enn materialgjenvinning alene.

Overgangen til en mer sirkulaer gkonomi er avhengig av at lgsningene
fungerer i hverdagen til vanlige forbrukere. Skal overgangen lykkes, ma
endringene skje pa systemniva: Produkter, tjenester og markeder ma
utformes slik at de sirkulzere valgene blir de enkleste, tryggeste og mest
lgnnsomme.

Veien til en sirkulaer gkonomi

Forbruk skjer i stor grad gjennom vaner og raske beslutninger. Derfor ma
de sirkulaere valgene bli de enkleste valgene.

Sa langt har debatten om sirkuleer gkonomi i stor grad handlet om
produksjon, nzeringsliv, avfall og materialgjenvinning. Langt mindre
oppmerksomhet har veert rettet mot det som skjer far vi kjgper og
mellom kj@p og avfall: Hvorfor kjgper vi noe vi kanskje ikke trenger?
Hvordan brukes, vedlikeholdes, repareres, deles og ombrukes produkter
i hverdagen? Det er her forbrukerne spiller en avgjgrende rolle, og det er
her overgangen til en mer sirkulaer gkonomi lykkes eller mislykkes.

Forbrukerradet anbefaler at tiltak bygger pa tiltaksrammeverket

UFF - unnga, flytte og forbedre fra FNs klimapanel. Farst bagr ungd-
vendig forbruk reduseres. Deretter bar forbruk flyttes til produkter og
tjenester med lavere klima- og miljgbelastning. Til slutt bgr produkter
og produksjon forbedres. Denne tilneermingen gir stgrst samlet klima-
og miljggevinst.
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Rapportens hovedanbefalinger

Rapporten viser at en mer sirkulaer gkonomi blant annet ma bygge pa:

» design for lengre levetid - produkter som kan repareres, oppgraderes
og brukes lenge (kapittel 3 0g 7)

« mer ombruk og gjenbruk - bade blant forbrukere og i nzeringslivet
(kapittel 5)

- flere og bedre delingslgsninger - bildeling, verktaybibliotek og andre
ordninger som gjgr det mulig & dele pa ressurser (kapittel 4)

» regelverk og gkonomiske insentiver - som belgnner produkter med
lang levetid og lgsninger som holder ressursene i kretslgpet lenger
(kapittel 7,8 0g 9)

« sirkuleere lgsninger framfor bruk og kast - gjennom redusert
markedsfgringstrykk og mer relevant informasjon (kapittel 6, 8 og 9)

En mer sirkuleer gkonomi krever mer enn nye teknologier og bedre
avfallshandtering. Den krever en forbrukerpolitikk som gjer det enkelt,
trygt og lennsomt @ velge lesninger som reduserer ressursbruk og
forlenger levetiden til produkter.
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1 INNLEDNING

1 Innledning
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Overgangen til en mer sirkulaer gkonomi handler om langt mer enn
miljgpolitikk alene. Overgangen bergrer forbrukervelferd, klima og
natur, samfunnssikkerhet og beredskap, skonomisk utvikling og global
rettferdighet.

Sirkulaer skonomi er forbrukerpolitikk av minst tre arsaker. For det fgrste
er baerekraft og ressursbruk viktige spgrsmal for mange forbrukere. For
det andre har de store miljgkrisene, klimaendringer, naturgdeleggelser
og forurensing negative konsekvenser for forbrukerne og tilgangen pa
sentrale varer og tjenester. Nar nye ressurser blir vanskeligere tilgjen-
gelige, sker det ogsa faren for kamp om ressursene og konflikter. Det
bringer oss til det tredje poenget, som er at sirkuleer gkonomi er sentralt
for & sikre beredskapen - for at vi skal kunne klare oss med det vi har,

og kunne gjenbruke ressursene til nye varer.

Denne rapporten viser hvordan overgangen fra en lineaer «kjgp-bruk-
kast»-gkonomi til en mer sirkulaer gkonomi er avhengig av at lgsningene
fungerer i hverdagen til forbrukerne.

Salangt har debatten om og tiltakene for en mer sirkulaer gkonomi
fokusert pa naeringsliv, avfall og gjenvinning. Her har vi mange tiltak.
Blant annet blir det jobbet med hvordan avfall fra en bedrift kan bli
ravarer for andre, og vi gjer stadig forbedringer som sikrer gjenvinnbar
emballasje og bedre sortering. Langt mindre oppmerksomhet har blitt
viet det som skjer etter at et produkt kommer pa markedet, og fgr det blir
handtert som avfall. Her kommer forbrukerne inn i bildet. Hvis l@sningene
ikke fungerer for vanlige forbrukere i ulike livssituasjoner, far vi heller ikke
den overgangen som trengs fra en linezer til en sirkulaer gkonomi.

Overgangen fra en lineser «kjgp-bruk-kast»-gkonomi til
en mer sirkuleer gkonomi er avhengig av at lasningene
fungerer i hverdagen for vanlige forbrukere.

Forbrukerradet har lenge argumentert for at det skal vaere enkelt, trygt
og skonomisk gunstig & ta sirkuleere og baerekraftige valg. For & lykkes
med en sirkulaer gkonomi ma lgsningene veere Iannsomme, fungere i
hverdagen og veere sosialt akseptert og attraktive for forbrukerne.
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Miljgedeleggelser pavirker forbrukere

N
N

Tap av
gkosystemtjenester
svekker
matproduksjon

Ekstremvaer
gdelegger boliger
og infrastruktur

Mangel Miljegifter i luft,
pa kritiske vann, mat
ravarer og forbruksvarer

Flere helsefarer, svekket beredskap,
gkt kamp om ressurser og hgyere priser
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1 INNLEDNING

Figur 1: Noen av de vanligste svarene pa spgrsmdlet «Hva forbinder du med ordet sirkulaerekonomi.
Bruk tre korte stikkord>».

Hva forbinder du med sirkulaergkonomi?

Miljavennlig
Beerekraft

Gjenvinning
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2 Bakgrunn
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Overgangen til en mer sirkulaer gkonomi er avhengig av at lgsningene
fungerer i hverdagen til vanlige forbrukere.

En sirkulaer skonomi handler om a bruke bedre ressursene vi allerede
har, i stedet for & falge dagens menster med kjgp, bruk og kast.
Produkter skal vare lenger, repareres, deles, oppgraderes og brukes
om igjen. Malet er mindre avfall, lavere ressursbruk og mer verdi ut av
produktene vi allerede har.

Men dette skjer ikke av seq selv. Sa lenge det er enklere, billigere og
mer bekvemt & kjgpe nytt enn a reparere, dele eller kjgpe brukt, vil
overgangen til en mer sirkuleer gkonomi vaere vanskelig a fa til i praksis.

FORBRUKOERRRDET MENER AT EN MER SIRKULZR OKONOMI BLANT
ANNET MA BYGGE PA:

» design for lengre levetid - produkter som kan repareres,
oppgraderes og brukes lenge

« mer ombruk og gjenbruk - bade blant forbrukerne og
i naeringslivet

+ flere og bedre delingslosninger - som bildeling, verktay-
bibliotek og andre ordninger som gjgr det mulig & dele pa
ressurser

- regelverk og ckonomiske insentiver - som belgnner
produkter med lang levetid og Igsninger som holder ressursene

i kretslgpet lenger

+ sirkulzere Iosninger framfor bruk og kast - gjennom redusert
markedsfaringstrykk og mer relevant informasjon
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2.1 Hvor sirkulzert er Norge?

Ifglge Circularity Gap Report fra april 2025 er Norges forbruk bare to
prosent sirkulaert.! Det betyr at sveert f& materialer og produkter holdes
i kretslgpet gjennom gjenbruk, reparasjon og ombruk. Det aller meste
av ressursene vi forbruker, fglger en lineaer modell: Vi utvinner ravarer,
produserer varer og bruker varene i kort tid far vi til slutt kaster dem.

Mange moderne produkter, som for eksempel batterier, elektronikk

og grenn teknologi, inneholder kritiske og sjeldne metaller og jordarter.
Utvinningen av slike ravarer i en del land er imidlertid ofte ressurs-
krevende, etisk problematisk (for eksempel pa grunn av brudd pa
arbeidstakerrettigheter og menneskerettigheter) og geopolitisk sarbart.
Nar vi kaster produktene uten at materialene gjenvinnes eller brukes pa
nytt, gar viktige ressurser tapt.

| perioden fra 2018 til 2022 gkte det totale materialfotavtrykket med seks
prosent fra 197 millioner tonn til 208 millioner tonn.2 @kningen nullet ut
den lille veksten som hadde veert i sirkulaert forbruk i samme periode. Til
sammenligning var det globale sirkuleere forbruket pa 6,9 prosent.?

KJ@P. BRUK. KAST. GJENTA?
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Det hgye material-
forbruket i Norge
viser hvor viktig
det er d gd over til
en mer sirkuleer
gkonomi.

16

Statistisk sentralbyra (SSB) lanserte i desember 2025 nye indikatorer
for en sirkulaer gkonomi. De har beregnet at den sirkulaere material-
bruksgraden er pa 3,3 prosent. Materialfotavtrykket per innbygger i
Norge var ifglge SSB pa 37 tonn ravarer for 2022. Tallene viser hvor mye
biomasse, metallmalm, ikke-metalliske mineraler og fossile energikilder
husholdninger, naeringsliv og myndigheter konsumerer gjennom forbruk
og investeringer.* Tallet er mer enn dobbelt sa hgyt som snittet for EU-
landene pa 14,9 tonn i 2020. Det er ogsa betraktelig hayere enn tallene
for Danmark (21,88) og Sverige (21,47), men noe under Finland (42,95).%

Det norske forbruket er hgyt innenfor mange ulike produktgrupper.
2025 importerte vi 91 040 tonn tekstiler til Norge, noe som tilsvarer
16,2 kilo per innbygger. Det inkluderer nesten 14 000 tonn tekstiler

fra netthandel direkte til privatpersoner, blant annet fra plattformer
som Temu og Shein.® Innbyggerne i Norge genererer mer elektrisk og
elektronisk avfall (EE-avfall) enn landene rundt oss. | 2019 var den totale
mengden EE-avfall i Norge pa 139 000 tonn, noe som tilsvarer 26 kilo
EE-avfall per innbygger. Det er hgyere enn OECD-snittet pa 17 kg per
innbygger og heyere enn det nordiske gjennomsnittet pa 22 kilo per
innbygger. Etter 2019 har mengden EE-avfall igjen vokst - den var i 2024
pa 148 000 tonn totalt.”

Det hgye materialforbruket i Norge viser hvor viktig det er & ga over til
en mer sirkulaer gkonomi.

Det er ogsa et stort potensial for flere arbeidsplasser som falge av
overgangen til en mer sirkuleer gkonomi. Ifalge SSBs beregninger var
bare 4,2 prosent av sysselsettingen i Norge i 2022 innenfor sirkulaere
neeringer. Reparasjon og ombruk stod for stgrsteparten, mens andelene
for henholdsvis utleie og leasing og gjenvinning var relativt lave.

En av de sterste utfordringene i dag er at det linezere forbruket stadig
gar raskere. Vi far flere og flere ting, og vi bytter ut mange produkter
lenge fer de er reelt utslitt. Vi gjgr det fordi det er vanskelig & reparere
produktene, fordi de har kort levetid, eller fordi kjgpepress og reklame
skaper et kunstig behov for a kj@pe noe nytt. Det gjelder seerlig
elektronikk, kleer og andre forbrukerprodukter der trender, teknologi-
utvikling og lav pris bidrar til hgyt forbruk og ungdvendig rask utskifting
av produkter som fungerer. Resultatet er gkende ressursbruk og store
mengder avfall.

KJ@P. BRUK. KAST. GJENTA?
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2.2 Forbruket vart overstiger planetens talegrenser

Forbrukerne er opptatt av baerekraft og milje. | Forbrukerradets
undersekelse fra 2025" svarer fem av seks at de gnsker a leve mer
baerekraftig. | Opinions store undersgkelse Forbruker og baerekraft

2026, som ble lansert i mai 2026, ble norske forbrukere blant annet

bedt om & prioritere hva de mener er viktigst av henholdsvis a stoppe
klimaendringene, a redusere miljgforurensingen og a bevare natur og
artsmangfold. Hele 48 prosent svarte at a bevare natur og artsmangfold
er viktigst, 26 prosent svarte at det er viktigst a stoppe klimaendringene,
mens 26 prosent prioriterte a redusere miljgforurensingen.tOvergangen
til en sirkulaer gkonomi har potensial til 8 kunne bidra til & redusere miljg-
belastningen fra forbruket vart for alle disse tre miljgkrisene.

Stockholm Resilience Centre har i sitt arbeid identifisert ni ulike felt der
de ser pa planetens talegrenser, knyttet til blant annet klimaendringer,
forsuring av havet, tilgang pa nzeringsstoffer og arealbruksendring. |
2025 var vurderingen at planetens talegrenser er overskredet for syv

av de ni feltene. De to feltene der grensene ikke er overskredet, er
reduksjon av ozonlaget og opphopning av sma partikler, aerosoler, i
atmosfaeren. Det er sma overskridelser innenfor havforsuring og bruk
av ferskvann. Det er store overskridelser knyttet til arealbruksendring,
klimaendringer, forandrede kretslgp (biogeokjemiske strammer), tilgang
pa naeringsstoffer som nitrogen og fosfor, tap av naturmangfold og
kjemisk forurensing (miljegifter).

AB O/ Hele 48 % svarte at d bevare natur
(o) og artsmangfold er viktigst

DN@r vi henviser til vér undersgkelse er det sirkuleerundersgkelsen fra 2025
tallene er hentet fra. Les mer om denne undersgkelsen i vedlegg 1.

KJ@P. BRUK. KAST. GJENTA? 17



2 BAKGRUNN

Figur 2: lllustrasjon fra Stockholm Resilience Centre som viser planetens talegrenser for
ulike miljgbelastninger og hvilke felt som er overskredet.®
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Ifglge Miljgdirektoratet skjer to tredjedeler av klimagassutslippene
knyttet til norsk forbruk i dag utenfor Norges grenser.® Selv om
utslippene ikke ngdvendigvis skjer her hjemme, er de likevel et resultat
av varer og tjenester som forbrukes i Norge. Produksjon av kleer,
elektronikk, mgbler og andre forbruksvarer krever store mengder energi,
ravarer og transport, ofte i land med hgy bruk av fossil energi og svakere
miljgrequleringer enn i Norge. Siden vi importerer en hgy andel av det vi
forbruker, vil ogsa mange av de andre negative miljgkonsekvensene som
forurensing og gdeleggelse av natur og biologisk mangfold skje i andre
land. Dette viser at norsk klima- og miljgpolitikk ikke bare kan handle om
utslipp og miljgbelastning innenlands, men ogsa ma ta hensyn til hvordan
forbruket vart pavirker miljg og ressursbruk globalt.

| rapporten Vurderinger av reduksjonsmadl for globale klimagassutslipp
fra forbruk i Norge konkluderer Miljgdirektoratet med at det er behov
for et eget mal for a redusere klimagassutslippene som faglger av norsk
forbruk.™ Miljedirektoratet viser ogsa i denne rapporten til at om lag to
tredjedeler av utslippene knyttet til norsk forbruk skjer i andre land, og
at slike utslipp derfor ikke fanges opp fullt ut gjennom tradisjonelle,
territorielle klimamal. Rapporten understreker at forbruk er en viktig
driver for klimaendringer, naturtap og andre miljgproblemer, og at
arbeidet med & redusere forbruksrelaterte utslipp ber ses i sammenheng
med eksisterende internasjonale rammeverk som Parisavtalen, FNs
baerekraftsmal og EUs arbeid med sirkulaer gkonomi.

Samtidig peker Miljgdirektoratet pa at det er krevende a fastsette
konkrete og tallfestede mal pa grunn av begrensninger i datagrunnlag
og metode. Dagens klimagassregnskap for forbruk gir et overordnet
bilde av utslippene, men inneholder betydelig usikkerhet, saerlig nar
det gjelder utslipp som oppstar i andre land. Direktoratet anbefaler
derfor farst & etablere et kvalitativt, sektorovergripende mal om a
redusere de totale klimagassutslippene fra norsk forbruk, samtidig
som kunnskapsgrunnlaget og statistikken videreutvikles. Pa lengre sikt
ber dette erstattes eller suppleres med et kvantitativt mal som kan gi
tydeligere styringssignaler.
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Rapporten anbefaler ogsa a etablere egne fokusmal for omrader med
haye utslipp eller stort potensial for reduksjoner, saerlig innenfor
transport, bygg og anlegg og dessuten matforbruk. | tillegg fremhever
rapporten behovet for & inkludere i det videre arbeidet hvordan forbruket
pavirker arealbruk, naturmangfold og skosystemer. Miljgdirektoratet
understreker at det 4 sette mal alene ikke er tilstrekkelig - malene ma
felges opp med tiltak, virkemidler og en langsiktig handlingsplan som
kan bidra til & redusere utslippene fra norsk forbruk bade nasjonalt

og globalt.

2.3 Sirkulzer gkonomi er en del av lgsningen

Ved & holde produkter og materialer/ravarer i omlgp lenger kan vi
redusere behovet for nye ravarer, begrense utslipp av klimagasser og
minske presset pa naturressursene.

A forlenge levetiden til produkter gir stagrre klima- og miljggevinst enn
materialgjenvinning alene. Selv om gjenvinning er viktig, krever ogsa
resirkulering energi, transport og videre bearbeiding. Den stgrste
miljgbelastningen oppstar som regel i produksjonsfasen, nar nye
ravarer utvinnes, og nar produkter fremstilles. Derfor vil det ofte veaere
mer effektivt & bruke mobiltelefoner, vaskemaskiner eller en sofa noen
ar ekstra enn a levere dem til gjenvinning og kjgpe nytt. Hvis vi gker
brukstiden, reduserer vi bade ressursforbruk, avfallsmengder og utslipp
knyttet til produksjon.

En overgang til mer sirkuleere lgsninger pa bekostning av lineaert forbruk
kan 0gsa gi betydelige skonomiske fordeler. Bedrifter kan utvikle nye
tjenester knyttet til reparasjoner, utleie og delingstjenester, noe som
kan skape nye arbeidsplasser og stimulere til innovasjon. Forbrukere kan
spare penger gjennom & kjgpe brukte varer, reparere produkter fremfor
a erstatte og kaste, og dele ressurser med andre. Samtidig kan samfun-
net som helhet bli mindre sarbart for mangel pa ravarer og prisgkninger

i globale markeder, fordi ressursene utnyttes mer effektivt.

| tillegg kan gkt sirkulaert forbruk bidra til & endre holdninger og vaner

i samfunnet. Nar produkter far lengre levetid og sterre verdi over tid, kan
vi flytte tankesettet fra kortsiktig forbruk og over til kvalitet, ansvar og
baerekraft. Det kan styrke miljgbevisstheten hos bade enkeltpersoner og
virksomheter og legge grunnlaget for en mer langsiktig og baerekraftig
samfunnsutvikling.
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2.4 Vi ma ogsa redusere det totale forbruket

Hovedmalet i det nasjonale samfunnsoppdraget for sirkuleer skonomi'
er at Norge i 2035 skal ha oppnadd en betydelig gkning i ombruk,
reparasjoner og deling av knappe ressurser.

To av delmalene er direkte relevante for forbrukere:

1. Det er etablert nye initiativ og samarbeid som gir en betydelig gkning
i ombruk og reparasjon blant forbrukere, sivilsamfunn, naeringslivet
og offentlig sektor.

2. Det er etablert gode delingslgsninger som medfgrer at det deles mer
og forbrukes mindre i norske lokalsamfunn.

Det er bare det andre delmalet som legger vekt pa at dette innebaerer
a forbruke mindre totalt. Hvis vi gker den sirkuleere gkonomien i tillegg
til skningene vi ser i det lineaere forbruket, oppnar vi ikke de positive
effektene av en mer sirkulaer gkonomi.

| arbeidet for en mer sirkulaer gkonomi bar vi 0gsa veere bevisst pa
hvilke tiltak vi setter i gang, og hvordan tiltakene i samspill kan bidra til
aredusere forbruket. Tiltakene ber heller rettes mot lengre levetid,
vedlikehold og reparasjoner enn avfallshandtering.

Offentlig sektor har lenge hatt ansvar for det som skjer nar produkter
blir avfall. De senere arene har vi ogsa arbeidet med mer enn selve
avfallshandteringen og kommet med mange initiativ som sgrger for at
produkter som kunne blitt avfall, heller far nytt liv. For eksempel finnes
det en rekke kommunalt drevne gjenbruksbutikker rundt omilandet der
mange av varene kommer direkte fra renovasjonsstasjonene.

Forbrukerradet anbefaler primeert & unnga nytt forbruk nar man skal
vurdere tiltak for sirkuleer gkonomi. Deretter anbefaler vi a flytte fra
produkter og tjenester med et hayt klimafotavtrykk til produkter og
tjenester med et lavere fotavtrykk. Det a forbedre produkter og produk-
sjon er nederst i dette tiltakshierarkiet. Dette er i trdd med prinsippene
i tiltaksrammeverket UFF (unng3, flytte og forbedre).
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Figur 3: lllustrasjonen viser UFF-prinsippet for sirkulaer skonomi og er hentet fra rapporten til
Klimautvalget 2050. Utvalget vektla hvordan vi kan nd madlene gjennom @ bruke prinsippene
i rammeverket: @ unngq, flytte og forbedre (UFF), opprinnelig brukt av FNs klimapanel i 2022.%
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Vi ma ogsa vaere bevisst pa sakalte tilbakeslagseffekter (rebound-
effekter), der tiltak som i seq selv har positive miljgeffekter, bidrar til gkt
fotavtrykk andre steder. For eksempel kan penger vi sparer pa a kjgpe
brukt eller reparere, brukes pa flyreiser eller annet forbruk med hay
miljgbelastning. Forskning pa tekstiler viser dessuten at bruktkjgp og
reparasjon ofte kommer i tillegqg til kjgp av nye kleer, ikke i stedet for.™

2.5 Forbrukerne gnsker a ta baerekraftige valg,
men far det ikke alltid til i praksis

En rekke undersgkelser viser at forbrukerne gnsker a leve mer baere-
kraftig. Fem av seks oppgir at de snsker det. Ifglge Opinion mener fire
av ti at et liv med lavere materielt forbruk ville veert positivt for dem,
mens bare 13 prosent mener det ville vaert negativt. Blant dem som er
negative, er det i stor grad forbrukere med darlig gkonomi®™.

Men tross ambisjonene er det ikke sa lett a fa det til i praksis. Forbru-
kerne vil, men far det ikke til. For eksempel legger bare en tredjedel stor
vekt pa at produktene de kjgper, er produsert pa en klimavennlig mate."®
Forskning viser at ogsa de som har sterk vilje til & leve mer beerekraftig,
sliter med a fa det til.”

Forbrukere gnsker a vaere bevisste, opplyste og ta informerte valg, ogsa
ut fra baerekraftshensyn. Mye regelverk bygger pa at mer kunnskap gir
forbrukerne bedre forutsetninger for & ta gode valg. Dette tar lite hensyn
til at forbrukere ma mangvrere en rekke ulike markeder slik som strgm,
bank, mat, klaer og elektronikk som alle krever ulik kompetanse.

Det er omtrent umulig for en vanlig forbruker & ha full oversikt over alle
disse markedene og alle de ulike hensynene som man bgr vurdere i

hver av dem, slik som pris, kvalitet, og hensyn til miljg og helse. Lisbet
Berg og Ase Gornitzka har i sin forskning sett pa hvilke markeder ulike
forbrukergrupper har oversikt over, og hva som ellers pavirker kjeps-
situasjonene. Mangelen pa oversikt har de kalt Consumer Attention
Deficit Syndrome™. Forbrukere opplever selv at de ikke har god nok
oversikt i mange markeder, og noen forbrukergrupper er mer sarbare for
dette enn andre. Det er mange ting som pavirker oss i valgsituasjoner, og
det at en forbruker har god oversikt over et marked innebaerer heller ikke
i seg selv at hen tar gode valg i kjgpseyeblikket.

Forbruk er vane mer enn bevisste valg. De aller fleste valgene vi tari
hverdagen, er raske, automatiserte og lite bevisste. Bare en liten andel
av valgene vare kommer etter veloverveide og rasjonelle tankeprosesser.
Disse to tenke- og beslutningsmatene er beskrevet av Daniel Kahnemann
som system 10g system 2.™ Disse systemene er relevante ogsa for
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forbruket vart. Mange forbruksvalg og kjgp av varer og produkter gjgres

raskt der og da basert pa vaner og erfaring. Mye markedsfaering er laget

for a trigge system 1, for eksempel gjennom tidspress eller gjennom a gi
oss en opplevelse av at vi gar glipp av noe hvis vi ikke kjgper det aktuelle
produktet.

Valg tas ikke i et vakuum, men er del av sosiale praksiser. Praksisteori
viser til at i hverdagen er mange av valgene og forbruket vart knyttet til
0g preget av rutiner, vaner og strukturer?®. Mye av dette er kunnskap
som ligger i kroppen uten at vi tenker over det. Mye av det vi gjar, krever
ogsa passende produkter eller fysiske gjenstander. Vi sorterer papir,
plast og matavfall automatisk i riktige beholdere, bade fordi vi har laget
fysiske systemer som fungerer, og fordi kroppene vare vet hvordan vi
skal bruke dem.

Praksisene og vanene vare utvikler seq i samspill med dem rundt oss.
Det er ikke bare opp til hver enkelt, men blir pavirket av og utviklet
gjennom kompromisser med naermeste familie og samfunnet rundt.
Noen barn er vant til & arve og kan bli glade for «nye» brukte klaer, mens
andre barn motsetter seg dette sterkt fordi «alle andre» far nye kleer av
siste mote og riktige merker.

Ogsa samfunnets infrastruktur pavirker de hverdagslige praksisene vare.
Hvis det finnes trygge sykkelveier eller et kollektivtilbud som er enkelt
og raskt, gker det sjansen for at vi reiser miljgvennlig i stedet for a bruke
privatbil.

Det samme ser vi nar det kommer til sirkuleert og baerekraftig forbruk.

Selv om flertallet av oss gnsker d leve mer baerekraftig, lykkes vi farst

ndr det finnes systemer og infrastruktur som gjer det mulig og enkelt d
leve slik, og ndr vi kan gjere det pa en mdte som fungerer overfor bade
de nermeste, naermiljget og kulturen vi er en del av.

24

Behovet for tilrettelegging handler selvfalgelig om a sikre at det er trygt,
enkelt og gkonomisk gunstig a ta mer sirkuleere valg for forbrukerne. Det
handler ogsa om at slike valg skal veaere sosialt akseptert og en del av
kulturen.
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5 Reparasjon
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A reparere er sentralt i overgangen til en sirkulaer gkonomi. Gjennom
a forlenge levetiden til produkter reduserer vi behovet for nye ravarer,
energibruken og utslippene knyttet til produksjon av nye varer.

Muligheten til 3 reparere har betydning for beredskapen i husholdninger,
neeringsliv og offentlige tjenester. | situasjoner med forsyningsutford-
ringer eller kriser kan evnen til & vedlikeholde og reparere eksisterende
utstyr veere avgjgrende for a handtere uforutsette hendelser og redusere
avhengigheten av sarbare globale verdikjeder.

Mange forbrukere ender opp med a erstatte fremfor a reparere nar

en vare gar i stykker. Det kan skyldes at varen rett og slett ikke er
designet for @ kunne repareres, at det er dyrt med reservedeler, at
bruksanvisningen ikke er enkelt tilgjengelig, at det ikke finnes kompe-
tanse eller lavterskeltilbud, og at det er enklere og billigere & kjgpe nytt
enn & reparere det vi allerede har.

A reparere er sentralt i overgangen til en
sirkulaer gkonomi.
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3.1 Tungvint eller umulig a reparere?

Omtrent atte av ti forbrukere opplever at det er for tungvint eller lite til-
gjengelig & reparere ting som blir gdelagt. Omtrent like mange opplever
at det er for dyrt. Bare et lite mindretall er helt uenig i disse pastandene.
Sammenligner vi med tilsvarende sparsmalsstilling i 2023, er det
omtrent like mange som opplever dette i dag som da.

Det er ogsa stadig flere som opplever at det ikke er mulig & reparere
produkter. Mens det i 2023 var 73 prosent som svarte at de var enige
eller helt enige i pastanden «Jeg har opplevd at produkter er laget slik
at de ikke kan repareres», hadde andelen i 2025 gkt til 81 prosent. Dette
viser at reparasjon ofte ikke er et alternativ for mange forbrukere.

(o) Flere opplever at produkter er laget slik
8] /O at de ikke kan repareres. En gkning fra
73 prosent (2023) til 81 prosent (2025).

Forbrukere bosatt pa @stlandet oppgir i mindre grad at det er tungvint
og lite tilgjengelig a reparere ting som blir gdelagt, enn forbrukere pa
Vestlandet, i Midt-Norge og i Nord-Norge. Dette kan tyde pa at repara-
sjon er mer tilgjengelig pa @stlandet enn i andre landsdeler

Henvendelse 05.05.2026

3 REPARASJON

- Har Forbrukerrddet vurdert tiltak mot hvitevareakterer som produserer maskiner med
forventet levetid pa 8-10 Gr? Min 10 Gr gamle vaskemaskin fungerer ellers fint, men ma
kastes fordi trommelen er plastsveiset og ikke kan repareres (tidligere var lagerbytte
en enkel og billig reparasjon). Ny trommel koster nesten like mye som ny maskin, noe
som fremstd@r som et bevisst valg fra produsentene. Dette ber tas opp fra et baerekraft-
perspektiv, og det bar ogsa vurderes bedre informasjon til forbrukere om reparerbarhet

slik at man kan ta mer informerte valg.

KJ@P. BRUK. KAST. GJENTA?
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3.2 Manglende reservedeler

Forbrukere som gnsker & reparere et produkt, mgter ogsa en barriere i
at det ofte ikke finnes tilgjengelige reservedeler. 65 prosent av de spurte
svarte i 2025 at de har mattet kaste et produkt fordi det ikke fantes
tilgjengelige reservedeler. Dette er noe lavere enn i 2023, da 73 prosent
svarte det samme. | 2023 svarte bare ni prosent nei pa spgrsmalet, mot
14 prosent i 2025.

Det er uansett en generell opplevelse at reservedeler er lite tilgjengelig.
Bare ni prosent var enige i pdstanden «Jeg synes reservedeler er lett
tilgjengelig nar jeg ma reparere noe».

Figur 4: Har du opplevd G matte kaste et produkt fordi reservedeler ikke var tilgjengelig?
N =1009 (alle)

Ja
65 %

Ikke aktuelt/
vet ikke
21%

28 KJ@P. BRUK. KAST. GJENTA?



Dette er ogsa et problem som forbrukerne tar kontakt med Forbruker-
radet om for a fa hjelp til & lgse. Vi har blant annet fatt en henvendelse
om en pergola som var under to ar gammel, og der Igsningen var a kjgpe
ny fordi det manglet reservedeler. Et annet eksempel var en baerbar PC
der en del til viften var tatt ut av produksjon halvannet ar etter kjgpet.

| undersgkelsen gikk vi dypere inn i reparasjonsopplevelsen knyttet til
fem forskjellige produkter: mobiltelefoner, PC-er, oppvaskmaskiner,
sykler og fjernsynsapparater. Vi spurte forbrukerne om de har opplevd at
produktet har gatt i stykker eller hatt en feil i lgpet av de siste fem arene,
og om det ble reparert. Mange har opplevd feil, fra over halvparten pa
mobiltelefoner og ned mot en tredjedel for sykler og bare rett over en
femtedel for TV-er.

Selv om manglende reservedeler ikke ngdvendigvis er hovedarsaken

til at forbrukerne har valgt a ikke reparere, er det likevel en betydelig
barriere. Blant forbrukerne som har valgt a ikke reparere en beerbar PC,
svarer 13 prosent at det er pa grunn av manglende reservedeler. For de
andre produktgruppene er tallene 33 prosent for sykler, tolv prosent for
TV-er, og ni prosent for bade oppvaskmaskiner og mobiler™.

Det reelle omfanget av utfordringene pa dette feltet er trolig starre siden
forbrukerne ikke undersgker om det finnes reserveler, hvis de uansett
opplever at prisen er for hay.

26.03.2025

- Pergola kjgpt juni 2023. Reservedel ikke
lenger tilgiengelig - eneste lgsning er G -
kjgpe ny. Spar om rettigheter.

13.02.2025

Laptop kjgpt 2023. Viftedel ute av produk-
sjon etter 1,5 ar. Butikk hevder ingenting
kan gjores. Spar om dette er lovlig.

" Merk at det kan vaere sma grupper og derfor hagye feilmarginer knyttet
til disse tallene. Det viser likevel at det er et utbredt problem pd tvers av
produktgrupper.
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3.3 Pris er den starste barrieren for reparasjon

Blant de i undersgkelsen var som valgte a reparere, betalte rundt halv-
m parten for reparasjonen av mobil og oppvaskmaskin selv. Omtrent fire

av ti betalte selv for reparasjon av PC og TV. Sykler skilte seg ut - hele
TV-er pekte segut 83 prosent betalte for reparasjonen selv. Sykler pekte seg 0gsa ut som
som det produktet det produktet som i stgrst grad ble reparert - bare tolv prosent reparerte

som i minst grad ikke. TV-er pekte seg ut som det produktet som i minst grad ble reparert,
ble reparert, der der hele 75 prosent ikke reparerte hvis det oppstod feil.
hele 75 prosent . : :
. p . For samtlige produkter var pris den viktigste arsaken til at de ikke
ikke reparerte hvis . : .

. reparerte. Det samme gjaldt hva som skulle til for at de neste gang ville
det oppstod feil.

valgt & reparere produktet. Omtrent tre fjerdedeler trakk frem at det
matte veere billigere enn & kjgpe nytt.

Figur 5: Hvorfor har ikke produkter blitt reparert?

Andel blant de som ikke har reparert produktene sine som svarer: Det ville vaert
for dyrt a reparere

56 % 56 %

53 %

Mobiltelefon Beerbar PC Oppvaskmaskin Sykkel TV
N = 364 N =229 N =179 N=28 N =154

NB: Svaert sma utvalgsstarrelser = store feilmarginer (5-16 %)
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Analyser utfgrt av Oslo Economics pa oppdrag fra Forbrukerradet i 2021
tyder pa at momskutt saerlig vil ha stor effekt for hvitevarer, der flere vil
velge reparasjon fremfor a kjgpe nytt.?' Pa lengre sikt kan tilsvarende
tiltak ogsa gi betydelige gevinster for andre produktgrupper, som
datamaskiner/PC-er og mobiltelefoner. Dette taler for en trinnvis inn-
fering av momsfritak, med prioritering av produktgrupper der effekten
i startfasen forventes a veere starst.

Produktgruppe Forventet effekt
Hvitevarer Middels/hay
Datamaskiner* Middels*
Mobiltelefoner Middels*
Mabler Middels
Fjernsynsapparater Lav/middels
Kleer og sko Lav/middels

* Med reguleringer som gir elektronikk gkt reparerbarhet og levetid, kan
effekten for PC-er og mobiltelefoner bli hayere. (Oslo Economics, 2021)

Det har over tid veert stabilt hgy stette blant forbrukerne til forslag

om aredusere eller fjerne moms pa reparasjoner. Det er en tendens

til at feerre snsker at momsen skal vaere som i dag, ti prosent ned fra

14 prosent i 2021, mens flere mener at det skal veere fritak, totalt 53
prosent opp fra 47 prosent i 2021.22 Totalt gnsker ni av ti enten redusert
moms eller fullt fritak fra moms.

Y 4

0 y 9 av 10 gnsker enten redusert
/0 moms eller fullt fritak fra moms
"\

pd reparasjon.
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Figur 6: Holdning til moms pa reparasjoner.
N =1009(2025)11050(2023)|1003(2021)

| dag belastes reparasjonstjenester med merverdiavgift (moms) pa 25 %.
Hvilken pastand passer best med din holdning til moms pa reparasjon av produkter?

Det bgr veere moms-
fritak pa reparasjons-
tjenester (0 %)

53 %
51%

Det bar veere lavere moms 36 %
pa reparasjonstjenester 36 %
(f.eks. 6 % eller12 %) 39 %

Moms pa reparasjons- 10 %
tjenester ber veere 13 %
somidag(25 %) 14 %

Det bgr veere

hgyere moms pa
reparasjonstjenester
(over 25 %)

1%
0%
1%

B 2025 ®m2023 m2021

"
0
l\/°
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Ainnfere en nasjonal reparasjonsordning, slik den regjeringsoppnevnte
ekspertgruppen for utredning av virkemidler for & fremme sirkulaere
aktiviteter har foreslatt, kan bidra til a styrke markedet og gjere det mer
attraktivt a etablere virksomheter som tilbyr reparasjonstjenester.?
Hensikten er & gjgre reparasjon til et konkurransedyktig alternativ til
nykjep, bade skonomisk og praktisk. En slik ordning ber innebzere a
subsidiere reparasjoner direkte og a legge til rette for bedre strukturer

i form av gkt tilgjengelighet i alle deler av landet, enklere tilgang til
tjenester for alle og mer forutsigbare kostnader for forbrukerne.

Ordningen kan finansieres delvis gjennom gebyrer knyttet til salg av nye
produkter (bransjebidrag). Det kan gi produsentene sterkere insentiver
til & utvikle produkter med lengre levetid og bedre reparerbarhet, og
forhandlerne vil i stgrre grad tilby produkter som er ment a vare lenger.
For at en reparasjonsordning skal kunne fa rask effekt, er det ngdvendig
at ogsa myndighetene bidrar til finansieringen. Forbrukerradet mener
at forbrukerne bare bgr betale en lav og forutsigbar egenandel, og
ordningen bgr utformes slik at den er enkel a forsta og bruke, uten
omfattende dokumentasjonskrav.

3.4 Rett til reparasjon og rettigheter nar du reparerer

Den viktigste rettigheten knyttet til reparasjon av produkter er reklama-
sjonsretten. Reklamasjonsretten er lovbestemt i forbrukerkjgpsloven,
og gir forbrukeren rett til & klage og leverandagren plikt til & rette opp

feil og mangler pa produktet, for eksempel gjennom reparasjon eller
ved at forbrukeren far et nytt produkt uten kostnader for forbrukeren.
Reklamasjonsretten gjelder i minst to &r, og i minst fem ar for produkter
som er ment a vare vesentlig lenger, slik som TV-er, vaskemaskiner eller
vinterjakker.

Vi ser at reklamasjonsretten er sentral nar forbrukerne velger a reparere.
| var undersgkelse oppga mange av de som reparerte, at reparasjonen
ble dekket av garanti eller reklamasjonsrett.24 Dette gjaldt omtrent
halvparten av reparasjonene av PC og TV, og rundt fire av ti for mobil og
oppvaskmaskin. Reparasjon av sykler skilte seq ut - bare 15 prosent fikk
dette dekket av garanti eller reklamasjonsrett.

Bare 15 prosent fikk reparasjon

] 5 o/o av sykler dekket av garanti eller

reklamasjonsrett.
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Blant hva som skulle til for at forbrukerne skulle velge reparasjon neste
gang, var garanti og reklamasjon sentralt. For de fem produktgruppene
var dette blant de viktigste tilretteleggerne. Mellom 27 og 41 prosent
mente at dette var ngdvendig for at de skulle velge reparasjon, og det var
rangert som den nest viktigste tilretteleggeren for TV, PC og mobil. Det
var henholdsvis rangert som tredje viktigst for sykkel og fjerde viktigst
for oppvaskmaskin. Mange fremhevet ogsa at de gnsket a fa ny garanti
eller reklamasjonsrett etter reparasjonen. Dette varierte fra 17 prosent
til 28 prosent, og var rangert fra tredje til sjette viktigste grunn blant
forbrukerne. Tallene viser at gode rettigheter er viktig for at forbrukerne
skal velge sirkuleert.
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Figur 7: Hva skal til for at flere skal reparere?
N = 400-401(tilfeldig utvalg av de som eier de forskjellige produktene)

Hva skal til for at du neste gang ditt produkt gar i stykker, velger a reparere... ?
Andel som svarer: Jeg kan benytte meg av garanti/reklamasjonsrett

42 % 41%

38 %

Mobiltelefon Baerbar PC Oppvaskmaskin Sykkel TV

Figur 8: Hva skal til for at flere skal reparere?
N = 400-401(tilfeldig utvalg av de som eier de forskjellige produktene)

Hva skal til for at du neste gang ditt produkt gar i stykker, velger a reparere... ?
Andel som svarer: Jeg far ny garanti/reklamasjonsrett etter reparasjonen

% ° 30 %
30 % 28 % 27 9%

Mobiltelefon Baerbar PC Oppvaskmaskin Sykkel TV
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At rettighetene er viktige, betyr ikke at de alltid oppfylles. Forbruker-
radet far henvendelser fra forbrukere som opplever problemer med & fa
oppfylt reklamasjonsrettighetene sine. Det kan handle om vintersko der
foret smuldrer opp, eller sofaer som knekker etter under ett ars bruk:

02.12.2025

- Sofa kjept februar 2025. Sofaen har knekt
under pad to steder, brukt av én person.
Reklamasjon avslatt med begrunnelse
«ytre pavirkning». Opplever situasjonen
som urimelig, da sofaen nad er tilnasermet
ubrukelig kort tid etter kjap.

11.03.2026

- Jeg kjgpte langrennssko sommeren 2025.
NG har festet til ankelstatten pd hayre

sko lgsnet fordi skruen ikke lenger sitter i
plasten. Selger avviste reklamasjonen og
viste til slitasje i ytterstoffet. Jeg mener
dette ikke har sammenheng med feilen jeg
reklamerer pd. Kan dette vaere en reklama-
sjon etter forbrukerkjopsloven, kan de
avvise pa dette grunnlaget, og hva bar jeg
eventuelt gjgre videre?
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09.12.2025

- Reklamasjon pa vintersko kjept i 2022.
Alvorlige kvalitetsfeil innvendig: Fér har
smuldret opp, hull, synlige materialer og
revnede semmer, mens utsiden fremstar
normal. Dette indikerer material-/produk-
sjonsfeil, ikke slitasje. Vintersko har for-
ventet levetid over 2 ar, og omfattes derfor
av inntil 5 ars reklamasjonsfrist etter
forbrukerkjgpsloven. Selger har avslatt
med henvisning til 2 dr.




Henvendelsene handler ogsa om andre begrensninger som forbrukerne
opplever som urimelige:

3 REPARASJON

- Oppdaget feil pa vaskemaskin for halvannen uke siden - plastikkdeksel rundt som har
sprukket. Ikke selv pafert noen skader. Reklamert, og far tilbakemelding pa at garanti
ikke dekker plast- og glassdeler. Henvist til produsent, som fastslar garantivilkar.

| flere reklamasjonssaker?, blant annet om skisko og sykler, har
forbrukere fatt beskjed om a sage produktet i to for a fa det erstattet.
Begrunnelsen har veert at skaden er liten eller vanskelig & reparere. Slike
krav har ingen hjemmel i forbrukerkjgpsloven. Eksemplene illustrerer
likevel at dagens regelverk ikke i tilstrekkelig grad sikrer at reparasjon
vurderes fgr utskifting.

Innfgringen av EUs gkodesignforordning og direktivet om rett til
reparasjoner innebaerer viktige skritt i retning av a gjare reparasjon til
forstevalget. Norge bar aktivt falge opp disse EU-initiativene og utnytte
handlingsrommet som finnes, til & forsterke regelverket slik at vi blir et
foregangsland for reparasjonsbasert forbruk. Dette kan for eksempel
innebzere & innfare en plikt for produsenter eller leverandarer til & tilby
reparasjon fgr utskifting i reklamasjonssaker, og gi forbrukerne rett til
reparasjon 0gsa etter at reklamasjonstiden er utlgpt.

3.5 Reparere selv

Mange reparasjoner forutsetter bruk av profesjonelle verksteder som
har viktig fagkompetanse, men en del enkle reparasjoner kan ogsa
utfgres av forbrukere selv. Muligheten for at forbrukerne kan utfgre enkle
reparasjoner selv, har betydelig verdi - bade for den enkelte og for sam-
funnet. Forbrukeren sparer penger, far forlenget levetiden pa eiendelene
sine og opplever gkt mestring og kontroll over egne produkter. Samtidig
reduseres avfallsmengden og behovet for nye ressurser, noe som er
avgjgrende for overgangen til en mer sirkulaer gkonomi.

Nar flere velger & reparere fremfor a erstatte, styrker vi ogsa den lokale
verdiskapingen gjennom gkt ettersparsel etter reservedeler, verktay

og reparasjonskompetanse. Det bidrar til et bedre og mer beaerekraftig
forbruksmenster, der vi ser pa produkter som noe vi kan vedlikeholde og
reparere - ikke bare kaste.

KJ@P. BRUK. KAST. GJENTA?
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Figur 9: Produkter forbrukere har reparert selv.

Hvis du tenker pa sist gang et av disse produktene gikk i stykker eller fikk en stgrre feil;
ble feilen reparert?

Andel som svarer: Ja, reparerte selv/reparert av venn, familie, bekjent

44 %

Total Mobiltelefon Baerbar PC  Oppvaskmaskin Sykkel TV
N =786 N =556 N =353 N =328 N =208 N =204

NB: Til dels sma utvalgsstarrelser = store feilmarginer (4-7 %)
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Nesten en fjerdedel har utfart reparasjon i privat regi. Nesten halvparten
har gjort reparasjoner pa sykkel selv, mens det er nesten ingen som selv
har reparert TV eller mobiltelefon.

Enrapport fra Cicero om Elektronikk i norske husholdninger. Bruk,
gjenbruk og reparasjon fra 2025 viser at norske husholdninger har store
mengder elektronisk utstyr.2® Samtidig viser rapporten at eierskap, bruk
og reparasjonsvaner varierer betydelig mellom ulike grupper. Hushold-
ninger med hgy inntekt eier gjennomgaende mer elektronikk enn andre,
menn kjgper mer digitalt utstyr enn kvinner, og personer over 50 ar har
generelt mindre digital elektronikk enn voksne mellom 30 og 50 ar.

Reparasjon er fortsatt lite utbredt. Bare en av fire oppgir & ha reparert
elektronikk de siste fem arene. Mobiltelefon er det produktet som oftest
blir reparert, etterfulgt av baerbar PC. Samtidig sier mange at de gnsker
areparere mer, men manglende kunnskap, tilgang pa deler og verktay
gjor dette vanskelig.

Rapporten peker ogsa pa at mye smaelektronikk blir liggende ubrukt
hjemme i stedet for & bli reparert, solgt videre eller gjenvunnet. Dette
viser at det er et betydelig potensial for bedre ressursutnyttelse og mer
sirkuleer bruk av elektronikk.

For at egenreparasjon skal bli et reelt og praktisk alternativ for flere,
ma imidlertid flere grunnleggende forutsetninger vaere pa plass.
Produktene méa i utgangspunktet veere designet slik at de kan apnes,
forstas og repareres uten spesialkompetanse eller spesialutstyr. Videre
ma forbrukerne ha tilgang til rimelige reservedeler, enkle og palitelige
reparasjonsguider og verktay som ikke er ungdvendig komplisert i bruk
eller kostbart a anskaffe.

] av A Bare en av fire oppgir d ha reparert
elektronikk de siste fem drene.
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En forbruker som
velger dreparere,
ma kunne stole pa
at resultatet varer,
uten arisikere nye
feil kort tid etterpd
uten rettigheter.

40

3.6 Hvordan gjere reparasjon til et naturlig valg
for forbrukerne?

For at reparasjon skal bli et naturlig farstevalg for forbrukerne, ma vi
endre rammebetingelsene. Markedet ma endres fra en situasjon der det
er enklest og billigst a erstatte, til en situasjon der det er mest lgnnsomt
og trygt & reparere. Nar rettigheter, priser og tilgjengelighet trekker i
samme retning, kan reparasjon ga fra & veaere et alternativ for spesielt
interesserte til & bli en del av hverdagen for alle.

3.6.1  Styrkede forbrukerrettigheter

Et sentralt grep vil veere & styrke forbrukernes rettigheter gjennom
lengre reklamasjonstid og tydeligere rett til reparasjon. A utvide
reklamasjonsfristene vil ogsa gke produsentenes ansvar for kvalitet og
levetid, noe som i seq selv gir sterkere insentiver til @ produsere mer
holdbare og reparerbare produkter.

Samtidig ber vi innfare klare krav om garanti pa selve reparasjonen og
pa reservedelene som blir brukt. En forbruker som velger a reparere, ma
kunne stole pa at resultatet varer, uten a risikere nye feil kort tid etter-
pa uten rettigheter. Pa dette omradet peker regelverksutviklingeni EU,
blant annet gjennom regelverket om retten til reparasjoner, i retning av
at reparasjon skal veere et trygt og rettighetsbasert alternativ.

[ tillegg bar det stilles krav om at reservedeler skal vaere tilgjengelige til
rimelige priser over tid, slik at ikke kunstig hagye priser pa reservedeler
fungerer som en barriere.

For at regelverket skal ha reell effekt, ma det ogsa handheves
tydelig. Brudd pa krav til reparerbarhet og mangelfull tilgang til deler
eller forbrukerrettigheter ma mates med effektive sanksjoner som
produsentene og leveranderene faktisk merker. Uten handheving fra
tilsynsmyndighetene vil selv gode regler ha begrenset betydning.

Regelverksutviklingen i EU, saerlig gjennom gkodesignforordningen og
direktivet om retten til reparasjoner, peker i retning av & sikre nettopp
dette - ved a stille krav til reparerbarhet, tilgjengelighet av deler og
informasjon, og ved a styrke forbrukernes rettigheter.

KJ@P. BRUK. KAST. GJENTA?



EUs regelverk om retten til & reparere skal gjere det enklere og billigere
areparere produkter fremfor & kjgpe nye. Det innebzerer blant annet krav
om tilgang til reservedeler, reparasjonsinformasjon og service over tid.
Slike standarder er viktige fordi de kan styrke forbrukernes muligheter til
& ta baerekraftige valg og bidra til et marked der reparasjon og vedlike-
hold blir mer attraktivt og tilgjengelig.

Regelverk alene er imidlertid ikke nok. Vi m& ogsad implementere reglene
raskt og handheve dem effektivt dersom de skal gi reelle endringer.

3.6.2 @konomiske virkemidler

Pkonomiske virkemidler er minst like avgjgrende. A redusere eller fierne
merverdiavgiften pa reparasjonstjenester og innfgre stgtteordninger
eller reparasjonsfradrag kan bidra til & snu utviklingen. Nar reparasjon
blir det rimeligste alternativet, vil langt flere velge det. Og ndr ramme-
betingelsene for naeringslivet legger til rette for at reparasjon er en mer
lennsom forretningsmodell, vil reparasjon bli mer tilgjengelig.

3.6.3 Fagkompetanse

En mer sirkulaer gkonomi forutsetter gkt kompetanse innenfor
reparasjon, vedlikehold og handverksfag. Skal vi reparere flere produkter
og bruke dem lenger, mé vi ha tilgang pa kvalifiserte fagarbeidere
innenfor yrker som skomakerfaget, skredderfaget, mgbelsnekkerfaget,
elektroreparasjon og andre handverks- og tekniske fag. Disse fag-
miljgene er sentrale for & kunne tilby reparasjonstjenester av hgy kvalitet
og gi forbrukerne gode alternativer til & erstatte produkter med nye.

Mange av disse yrkesgruppene har over tid opplevd redusert rekrut-
tering og lavere status. Det gjgr det ngdvendig med en malrettet satsing
pa fagutdanning. Forbrukerradet mener det i Norge bar investeres i
bade gkt rekruttering til yrkesfaglige utdanningslep og i ordninger for
videreutdanning, omskolering og livslang laering. En slik satsing vil, i
tillegg til & statte overgangen til en mer sirkulaer gkonomi, ogsa bidra

til lokal verdiskaping, flere arbeidsplasser og ivaretakelse av viktige
handverkstradisjoner i hele landet.
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Det er viktig a starte denne oppbyggingen na. Det tar tid & utdanne nye
fagarbeidere, og det kreves bade opplaering, praksis og erfaring fer vi
far dekket behovene i reparasjonsmarkedet. Dersom tiltakene kommer
for sent, kan mangelen pa kvalifisert arbeidskraft bli en flaskehals for
utviklingen av reparasjonsmarkedet og andre sirkulzre tjenester.

Forbrukerradet mener ogsa at vi bar styrke den praktiske kompetansen

i befolkningen. Flere ber fa kunnskap og ferdigheter til & utfere enkle
reparasjoner og vedlikeholdsoppgaver selv, enten det gjelder klzer,
sykler, mgbler eller andre forbrukervarer. Dette kan vi fremme gjennom
starre vekt pa praktiske ferdigheter i skolen og statte til lavterskeltil-
bud som reparasjonsverksteder, kurs og mgteplasser der folk kan laere,
fa veiledning og dele erfaringer. Slik kan flere bli i stand til 8 ta vare pa
produktene sine slik at de kan brukes lenger, og bidra til et mer sirkuleert
forbruk.

3.6.4 Reservedeler og verksteder

Vi ma bygge kunnskap, kultur og infrastruktur som gjer enkle
reparasjoner mer tilgjengelig for forbrukere flest. Et velfungerende
reparasjonsmarked forutsetter ogsa god tilgang til reservedeler, rett til
a fritt velge verksted og tydelige krav til at starre forhandlere enten selv
tilbyr reparasjoner eller legger til rette for reparasjoner via tredjeparter.

| dag er det betydelige geografiske forskjeller i reparasjonstilbudet

i Norge, noe som ogsa kommer frem i analysen til Oslo Economics fra
2021. Det svekker muligheten for mange til & velge reparasjon fremfor
nykjep. A styrke reparasjonsmarkedet over hele landet vil ikke bare
redusere avfall og ressursbruk, men ogsa bidra til lokal verdiskaping og
nye arbeidsplasser.

Lavterskeltilbud som lokale verksteder (for eksempel etter mgnster
av det nederlandske Repair Cafe-nettverket?’) og deling av kunnskap
(kompetansearenaer) kombinert med praktisk opplaering og synlig-
gjering av fordelene ved reparasjon vil kunne vaere avgjgrende for a
senke terskelen for mange til & prgve a reparere selv.
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Et eksempel i Norge er Restarters Norway, som gjennom frivillig arbeid
arrangerer fiksefester, workshoper og andre aktiviteter der forbrukere
far hjelp til a reparere elektronikk. Slike initiativ viser at interessen for
reparasjon er til stede. Utfordringen er at tilbudene fortsatt er avhengige
av frivillig innsats og nar relativt fa. Skal reparasjon bli et reelt alternativ
for flere, ma denne typen initiativ stettes, videreutvikles og gjeres
lettere tilgjengelige - de ma bli en del av hverdagen.

En gjennomgang av virkemidler for redusert forbruk og gkt kildesorte-
ring, giennomfgrt av Menon Economics, Niva og Cicero for Klima- og
miljgdepartementet, peker pa at immaterielle rettigheter, som patenter
og designbeskyttelse, er et hinder for reparasjon. De kan for eksempel
gjere det vanskelig eller umulig for tredjeparter a lage reservedeler,

og det kan hindre uavhengige reparaterer i a fa tilgang til verktay

for a diagnostisere feil. Det gker prisene og svekker konkurransen i
reparasjonsmarkedet.?® Dette regelverket er i stor grad et nasjonalt
regelverk. EUs gkodesignregelverk peker pa at man i de nasjonale
designlovene skal innfgre en reparasjonsklausul som blant annet vil sikre
at man ikke bryter immaterielle rettigheter ved a lage reservedeler.
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3.7 Anbefalinger for mer reparasjon

FORBRUKERRADET MENER:

. Merverdiavgiften pa reparasjoner bar
fjernes eller reduseres kraftig.

» Det bgr etableres en nasjonal reparasjons-
ordning finansiert giennom en kombina-
sjon av bransjebidrag og offentlig statte,
med lav egenandel for forbrukerne.

. Stgrre forhandlere ma palegges é tilby
tilgang til reparasjonstjenester og
reservedeler.

« Forbrukerne ma sikres rett til fritt
verkstedvalg for alle produkter.

- Det mastilles tydelige krav til
reparerbarhet for produkter (somi EUs
gkodesigndirektiv og EUs regelverk om
retten til reparasjoner). Dette bar inklu-
dere rett til tilgjengelige reservedeler og
reparasjonsguider. Kravene ma gradvis
utvides til 8 omfatte stadig flere produkt-
grupper.

« Enstyrket plikt til & reparere fremfor &
levere en ny vare ma ogsa sikre et styrket
forbrukervern i reparasjonslgpet, med krav
om rask reparasjon og rett til et erstat-
ningsprodukt mens varen er til reparasjon.

« Forbrukervernet og konkurransedyktig-
heten til reparasjoner bagr styrkes gjennom
lgsninger som gir garanti pa reparasjoner.
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Lovverket for immaterielle rettigheter
ma gjennomgas med sikte pa a fjerne
begrensninger som gj@r reparasjon
vanskeligere for forbrukerne.

Det ber &pnes for at naeringsdrivende

kan omlevere med en brukt eller overhalt
vare, forutsatt at den er feilfri og holder
minst samme kvalitet og tilstand som
den opprinnelige varen. Den gjenveerende
reklamasjonstiden ma skes med minst
ett &r nar man far utlevert en brukt vare til
erstatning for en gdelagt vare.

Vi ma investere i gkt rekruttering til
yrkesfaglige utdanningslep, slik at Norge
har tilgang pa kvalifiserte fagarbeidere
som kan tilby reparasjonstjenester av hgy
kvalitet.
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interigr, hverdags-
kleer og sko.
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Ressursdeling som utlan, utleie og deling i bade kommersiell, ideell

og offentlig regi kan spille en viktig rolle i en mer sirkulaer gkonomi ved
alegge til rette for en overgang fra eierskap til tilgang. Ved a dele
ressurser som biler, verktgy, mgbler og sportsutstyr kan vi redusere
behovet for & produsere nytt, samtidig som vi utnytter eksisterende
produkter bedre. Det kan gi bade miljgmessige og skonomiske gevinster.
Nar delingen skjer lokalt, kan vi redusere transportbehov

og tilhgrende utslipp samtidig som det bidrar til sterkere sosiale
fellesskap i naermiljget.

41 Leie avting

Forbrukerne foretrekker i stor grad & eie produktene de trenger, fremfor
aleie. Men hva vi gnsker a leig, er i endring. |1 2025 svarte halvparten at
det er aktuelt a leie tilhenger, mot 38 prosent i 2023. En gkende andel
sier ogsa at det er aktuelt a leie bat, bobil eller campingvogn, verktay/
utstyr til hus og hage og dessuten kleer til spesielle anledninger. Minst
interesse er det for & leie ting vi bruker mye, slik som mabler og interiar,
hverdagskleer og sko. For disse kategoriene er det betraktelig feerre som
gnsker & leie, sammenlignet med tidligere.

Det kan likevel vaere noen unntak her, for eksempel knyttet til barne-
kleer. Et eksempel pa en populeer leietjeneste for hverdagsklzer er
Parkdressen AS (na en del av Liis), som leier ut slitesterke parkdresser til
barnefamilier eller barnehager, med enkle lgsninger for bytte nar barnet
vokser. De vedlikeholder og reparerer dressene nar de ikke er i bruk.
Initiativet vant i 2025 en FN-pris.?®

| undersgkelsen er det nesten en tredjedel (31 prosent) som kan tenke
seqg aleieifire eller flere produktkategorier, mens det er henholdsvis

27 prosent, 23 prosent og 18 prosent som kan tenke seg & leie produkter
i én, to eller tre av produktkategoriene.
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Figur 10: Hvilke produkter ensker forbrukere @ leie?
N =1009(alle)
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Figur 11: Hvorfor ansker ikke forbrukere a leie?
N =953 (de som svarer at det i liten grad er aktuelt d leie i en eller flere kategorier)
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Det er ulike arsaker til at forbrukerne ikke @nske a leie. Det kan ogsa vaere
ulike arsaker til at forbrukerne ikke @nsker & leie ulike produkter, men vi
har vi ikke funnet noen klare sammenhenger i vart materiale. For a fa flere
til & leie fremfor a eie kan dette vaere verdt & undersgke videre. Fire av ti
oppgir at de liker & eie tingene sine selv, og at de opplever det som mer
fleksibelt eller praktisk a eie fremfor & leie.

At leie kan oppleves utrygt, peker seg imidlertid ut. Mer enn halvparten
(53 prosent) velger ett eller flere av alternativene som viser at de opplever
leie som et utrygt alternativ:

Figur 12: Svaralternativer til spgrsmalet«Hva er de viktigste grunnene til at du ikke kunne tenke deg
aleie, fremfor G kjgpe?» som viser hvordan leie oppleves utrygt.

Mine rettigheter som
forbruker er bedre ved kjap Redd for at det ikke

fungerer

Usikker pd kvaliteten Fales tryggere

d kjgpe

Redd for d
gdelegge noe

Det er ogsa noen geografiske forskjeller pa tilgangen til leie. Her ser vi
en signifikant forskjell mellom by og land nar det gjelder hvorvidt utleie
er tilgjengelig i naerheten av der man bor, eller ikke. Blant befolkningen
som bor p& smasteder, oppgir 34 prosent at det er mangel pa tilgjengelig
utleie i naerheten, mens bare 18 prosent av dem som bor i starre byer,
oppgir det samme. Gjennomsnittet for hele landet er pa 22 prosent.
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411  Utrygge leievilkar

Forbrukerradet undersgkte i 2023 og 2024 avtalevilkarene i markedet
for utleie av blant annet kleer, sportsutstyr, verktay, tilhengere og biler.
| begge undersgkelsene ble utleieaktgrene vurdert etter i hvilken grad
leieavtalene ga forbrukerne klare og reelle rettigheter ved forsinkelser
eller mangler, inkludert rett til prisavslag, heving eller erstatning. Det
ble 0gsa lagt vekt pa om disse rettighetene var tydelig og forstaelig
formulert i vilkarene.

Mangler og forsinkelser kan gi rett pa prisavslag, heving og erstatning.
Hver av disse rettighetene som var pa plass i leieavtalen, ga ett poeng.
Maksimal oppnaelig poengsum per akter var dermed seks poeng i begge
undersgkelsene.

Resultatene viste gjennomgaende svake vilkar. | 2023 fikk 23 av 30 aktar-
er null poeng, mens tilsvarende gjaldt 35 av 45 aktgrer i 2024. Funnene
indikerer at det bare er et fatall utleiere som tilbyr avtalevilkar som i
tilstrekkelig grad ivaretar leietakernes rettigheter ved forsinkelser og
mangler.

Resultater fra leievilkarsunderspkelsene

Poeng 2023 Antall 2023 Prosent 2024 Antall 2024 Prosent
0 23 76,7 35 718
1 2 6.7 5 11
2 2 6.7 1 22
3 = - 1 22
4 1 3,3 1 22
5 1 3,3 1 2,2
6 1 3,3 1 2,2
Sum aktorer 30 100,0 45 100,0
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| mange tilfeller mangler grunnleggende forbrukerrettigheter helt, eller

de er sa uklart formulert at de i praksis er vanskelig & paberope seg. Det
gjelder blant annet retten til 8 heve avtalen dersom det leide produktet

ikke fungerer som forutsatt.

Undersgkelsene avdekket flere gjennomgaende utfordringer i denne
typen leieforhold. For det ferste er vilkarene ofte uklare, slik at for-
brukernes rettigheter ikke kommer tydelig frem. For det andre er
ansvarsfordelingen skjev, ved at risikoen knyttet til feil og mangler i stor
grad legges pa leietakeren. | tillegg er spraket i avtalene ofte komplisert
og lite tilgjengelig, noe som gjer det krevende for forbrukerne a forsta
innholdet. Avtalevilkarene er dessuten som regel ensidig utformet av
utleieren gjennom standardavtaler, uten reell forhandlingsmulighet for
forbrukeren.

Forbrukerradet mottar ogsad henvendelser fra forbrukere som blir stdende
i en vanskelig situasjon etter & ha leid bil. Flere reagerer p& at de selv ma
motbevise at de har forarsaket en skade, og at dette ofte er vanskelig.

06.11.2025

- Jeg har mottatt et krav om G dekke en skade pad en leiebil.

Bildene viser at skaden skal ha oppstatt i lepet av leieperioden,

men kravet ble farst fremsatt nesten tre maneder senere. Det

gjer det vanskelig for meg G undersgke hva som faktisk kan ha ~
skjedd. Finnes det en frist for hvor lenge utleier kan vente far de
fremsetter et slikt krav?

29.04.2026

-Jeg har mottatt et skadekrav etter leie av bil. Bilen ble hentet sent
pd kvelden i en mark garasje, og jeq fikk beskjed om at den var uten
registrerte skader. Jeg kjarte direkte hjem og leverte bilen dagen
etter. Leiebilfirma har fremsatt krav for to skader, men har ikke
dokumentert at bilen var skadefri ved utlevering. Jeq har ogsd bilde
som tyder pd at én av skadene allerede var til stede. Kan de kreve
betaling uten @ kunne bevise at skaden oppstod i min leieperiode?
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4.).2  Forslag til lov om leie av ting

Dagens muligheter for a fa prevd urimelige leieavtaler gjennom retts-
systemet er ofte lite praktiske og kostnadskrevende, szerlig ved
kortvarige leieforhold og sma belgp. Et tydelig regelverk vil kunne bidra
til gkt tillit til delingsekonomien og gjere det enklere for flere a benytte
slike tjenester.

Etter Forbrukerradets vilkarsundersgkelser vedtok Stortinget som del
av revidert budsjett 2024 at det skulle legges frem et lovforslag for leie
av ting for Stortinget fgr sommeren 2026. Den 22. desember 2025 la
regjeringen frem et lovforslag om leie av ting med haringsfrist 30. mars
2026. Det endelige forslaget eri skrivende stund fortsatt til behandling
i Justis- og beredskapsdepartementet. Loven sikter mot & requlere
leieavtaler mellom naeringsdrivende og forbrukere. Leasingavtaler
(privatleasing) er ogsa omfattet av loven og har fatt et eget kapittel.

Formalet med loven er & stimulere til gkt ombruk gjennom felles regler
som skal gi neeringsdrivende forutsigbarhet og felles konkurranse-
vilkér og forbrukerne trygghet gjennom et rettighetsvern tilsvarende
forbrukerkjgpsloven. Med disse virkemidlene er malet a styrke den
sirkuleere gkonomien og bidra til en grgnn omstilling.

Lovforslaget inneholder 14 kapitler og regulerer blant annet avtale-
inngaelse, leieytelse, levering, krav til tingens tilstand, reklamasjon,
rettigheter ved avtalebrudd og oppsigelse.

Etter Forbrukerradets syn tilfgrer forslaget mange gode regler for leie
av ting, inkludert bestemmelsene om tingens egenskaper, reklamasjon
og rettigheter ved avtalebrudd som er i trad med forbrukerkjgpsloven
og det europeiske forbrukervernet. Likevel innebaerer lovforslaget

pa andre omrader en betydelig svekkelse av forbrukerhensynet og
forutsetningene for en styrket sirkuleergkonomi.

Vare hovedbekymringer er knyttet til 1) at forbrukeren blir palagt en

omfattende og ubalansert vedlikeholdsplikt for produkter, og 2) at
forbrukeren baerer bevisbyrden for at feil pa tingen skyldes egne forhold.
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Skjev vedlikeholdsplikt

Forbrukeren er den svake parten med tanke pa informasjon og
kompetanse i mgte med den nzeringsdrivende. Derfor bar forbrukervern-
lover begrense avtalefriheten ved & fastsette et rimelig minsteniva av
forbrukerbeskyttelse.

Slik forslaget er na, apner det for at naeringsdrivende fritt kan fastsette
standardvilkar der forbrukeren overtar utleierens ansvar for omfattende
vedlikehold og utskifting av sentrale og dyre komponenter, selv ved

helt korte leieperioder. Dette kan ha urimelige konsekvenser som
forbrukerne ikke forstar ved starten av leieperioden.

Forbrukerradet mener at det bare bar veere mulig for forbrukeren a
overta utleierens vedlikeholdsplikt i langvarige leieforhold, og at det da
ma stilles strenge krav til tydelighet og samtykke. Det betyr at det ma
komme klart og tydelig frem hvilke vedlikeholdstiltak forbrukeren kan
bli ansvarlig for, og hva det maksimalt vil kunne koste. En slik sum bagr
fungere som en ansvarsgrense.

Omvendt bevisbyrde til skade for forbrukeren

| lovforslaget er det lagt til grunn at forbrukeren ma bevise at hen ikke

er skyld i eventuelle feil og mangler ved den utleide varen, nar den
leveres tilbake. Det fremstar som urimelig, og avviker fra det alminnelige
utgangspunktet i norsk rett der det er den som fremmer et krav, som

ma sannsynliggjere omstendighetene kravet bygger pa.*® Lovforslaget
gir dessuten svakere forbrukerbeskyttelse enn forbrukerkjepsloven,

der selgeren har bevisbyrden i to ar etter kjgpet for at tingen ikke har en
mangel.

Utleieren kjenner produktet og historikken best og har teknisk
kompetanse til 8 underseke tingen og bgr dermed ogsa ha bevisbyrden.

4 UTLAN, UTLEIE 06 DELING
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42 A legge til rette for lan og deling av ting

Bibliotekene gjar spesielt bgker og lesestoff tilgjengelig, men ogsa
lokaler, printere, annet utstyr og kompetanse. Folkebibliotekene i

Norge setter stadig nye rekorder, bade i besgk og i utlan av bgker.®
Bibliotekene setter standarden for vellykket utldn og deling av ressurser.
Men hvordan kan sirkuleere utlans- og delingslgsninger lykkes ogsa pa
andre felt?

Forbrukerne mener at delingsordninger er blant virkemidlene som

vil kunne gjgre det enklere & leve mer baerekraftig. To tredjedeler

(67 prosent) har svart at de er enige i at det vil bli enklere for dem a leve
mer baerekraftig hvis det blir lettere & Iane ting de trenger av oq til (slik
som sportsutstyr via BUA eller verktay pa biblioteket).

Laneordninger som dette er i stor grad offentlig stettet, og gjennom-
fares ogsa noen ganger med frivillig innsats. Det a ske mulighetene for &
lane eller leie ting i nabolag eller neeromrader krever ofte offentlig statte.

En del delingsordninger tar plass. For eksempel kan en delingsordning
fare til behov for parkeringsplasser til biler og lagerrom for sportsutstyr.
Seerlig i byomrader er ogsa areal en knapp ressurs, og det vil veere behov
for & sikre at det blir plass til delingslgsningene. Det kan vi for eksempel
gjere ved a stille krav til parkeringsplasser for bildeling i requleringssaker
for bade bolig og nzering. | tilknytning til nye, sterre boligprosjekter kan
det ogsa vaere aktuelt & stille krav om areal til deling, for eksempel til

et felles verktgyrom. Lykkes vi med en overgang der delingslgsninger i
bé&de offentlig, ideell og kommersiell regi blir mer attraktivt, kan det ogsa
redusere presset pa areal, for eksempel hvis det innebaerer at det totalt
sett blir behov for faerre parkeringsplasser.

Forbrukerradet vil understreke at sirkulzere forretningsmodeller ma
vaere forbrukervennlige, nar det kommer til bade rettigheter og praktiske
lgsninger.
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4.3 Anbefalinger for mer utlan, leie og deling

FORBRUKERRADET MENER:

« Forat forbrukerne i stgrre grad skal velge a lane eller leie ting,
ma det Iznne seqg gkonomisk, veere tilgjengelig og trygt.

« Vimainnfegre en forbrukerlov for leie av ting som sikrer et like
fullverdig forbrukervern ved leie som ved kjgp, og som sikrer at
forbrukerne har rett til prisavslag, heving eller erstatning ved
forsinkelser eller mangler.

« Myndighetene bade lokalt og nasjonalt ma initiere, legge
til rette for og stette opp under Igsninger for deling av
ressurser gjennom finansiering, rammevilkar eller avsettelse
av ngdvendig areal.

« Ettersom produkter som deles av mange utsettes for
mer slitasje, er krav om mer holdbare produkter gjennom
gkodesignregelverket viktig for a sikre at utlan og utleie blir
mer attraktivt og trygt.
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5 Bruktkjep

Nar produkter far flere liv gjennom ombruk og videresalg, forlenges
levetiden og verdien av ressursene som allerede er tatt ut. Et robust og
velfungerende bruktmarked er en ngdvendig del av en sirkulaer gkonomi.
Samtidig bidrar det til gkt tilgjengelighet og sosial baerekraft, ved at flere
far rad til nedvendige forbrukervarer.

Et styrket bruktmarked gker samfunnets beredskap. | situasjoner der til-

gangen pa nye varer er begrenset, vil et godt utviklet marked for brukte
produkter kunne bidra til & opprettholde tilgangen pa nedvendige varer.

Figur 13: Hva har forbrukere kjgpt brukt i lgpet av det siste dret?
N =633 (de som har handlet brukt siste ar)

Kleer, sko, tilbehgr 55 %
Mabler

Boker

Elektronikk

Sportsutstyr (sykler, skio.l.)

Hvitevarer

Annet, fyll inn

" 2 av 3 har handlet brukt

-~ det siste aret
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Mange handler allerede brukt. To tredjedeler har handlet brukt det siste
aret, og mer enn halvparten har kjgpt klzer, sko og tilbeher. Det er ogsa
mange som handler mgbler og begker brukt. Omtrent en fjerdedel har
handlet elektronikk og sportsutstyr brukt. 40 prosent har det siste aret
handlet brukt innenfor en produktgruppe, og 28 prosent har handlet
innenfor to produktgrupper. Det finnes ogsa noen superbruktkjepere
som i lgpet av det siste aret har handlet brukt i fire eller flere produkt-

grupper.

Figur 14: Hva skal til for at forbrukere kjgper mer brukt, i stedet for nytt?
N =1009(alle)

At det blir billigere

At det blir mer tilgjengelig

At reklamasjonsretten er den
samme som for kjgp av nytt

At det blir mer lettvint

At varen kan byttes

Spesielt de

Vet ikke
unge svarer at

pris kan gjgre at
de kjgper mer brukt
fremfor nytt
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Pris er en sentral begrunnelse for & kjgpe brukt, men tilliten til brukt-
markedet ma ogsa styrkes for at flere skal velge a kjgpe brukt frem-
for a kjepe nytt. | fglge finn.no sin bruktundersekelse peker de som
ikke handler brukt pa usikkerhet knyttet til hygiene og kvalitet, at det
er vanskeligere og mer tidkrevende a handle brukt, samt svak tillit til
selgere eller bekymring for manglende rettigheter.32

5.1 Bruktkjep fra profesjonelle

Et tiltak for & redusere prisen pa brukte varer er & fjerne merverdi-
avgiften. Et klart flertall i undersgkelsen oppgir at merverdiavgif-

ten pa brukte varer enten bar reduseres betydelig eller fjernes helt.
Dette er funn som ma ses i sammenheng med funn knyttet til pris pa
reparasjonstjenester: Nar bade reparasjoner og bruktkjgp oppleves
som relativt dyrt, svekkes konkurransekraften til sirkulaere alternativer

m sammenlignet med kj@p av nye produkter.

Et tiltak for Ekspertgruppen for utredning av virkemidler for & fremme sirkulaere
aredusere prisen aktiviteter har foreslatt a forenkle regelverket for beregning av

pé brukte varer er ~ merverdiavgift ved brukthandel, blant annet ved a gjere det enklere a

§ fjerne merverdi- beregne avanse samlet i stedet for per enkelt vare. En slik forenkling vil
kunne redusere administrative byrder for neeringsdrivende og gjere det
mer attraktivt a drive virksomhet basert pa omsetning av brukte varer.
Samtidig er det et grunnleggende prinsipp at varer som allerede er
belastet med merverdiavgift ved farstegangssalg, ikke bar avgiftslegges
pa nytt pa en mate som hemmer videre bruk. A redusere eller helst fjerne
merverdiavgiften pa brukthandel vil derfor vaere et malrettet tiltak for

a styrke gjenbruk og redusere ungdvendig ressursbruk.

avgiften.

| dag gir avgiftssystemet ofte nye varer en kunstig prisfordel, til tross
for at det & produsere nye produkter innebaerer en betydelig belastning
pa bade klima og natur. Et mer balansert avgiftssystem kan bidra til

at brukte varer i stgrre grad fremstar som et gkonomisk attraktivt
alternativ for norske forbrukere.

En viktig del av bruktmarkedet er klargjering av produkter for videresalg.
Far brukte varer selges videre, kan det veere behov for vask, testing,
feilsgking, reparasjon, utskifting av deler eller oppgraderinger. Dette
omtales gjerne som «refurbishment»® eller klargjering for gjenbruk.
Formalet er & gjenopprette eller forbedre produktets funksjonalitet, slik
at det kan brukes videre.

Produkter som er klargjort for videresalg, kan gi forbrukerne et tryggere
alternativ enn ordineere bruktkjgp og bidra til a forlenge levetiden til
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varer som ellers kunne blitt kassert. Samtidig er regelverket uklart nar
det gjelder hvilke rettigheter og plikter som gjelder for slike produkter.
Det kan skape usikkerhet bade for forbrukerne og for virksomhetene
som gnsker a tilby reparerte eller oppgraderte produkter.

Dersom markedet for reparerte og klargjorte produkter skal vokse, er det
behov for tydeligere regler som sikrer god informasjon om produktets
tilstand, hvilke reparasjoner eller oppgraderinger som er gjort, og hvilke
rettigheter forbrukeren har ved kjgpet.

5.2  Bruktkjep mellom privatpersoner

Mye av brukthandelen i dag skjer direkte mellom privatpersoner, og seerlig
via plattformer som Finn og Tise. Selv om mye fungerer bra, er det 0ogsa
utfordringer nar privatpersoner kjgper og selger brukt. Omtrent 15 prosent
av henvendelsene fra forbrukere til Forbrukerradet gjelder bruktkjep direkte
mellom privatpersoner.

Et kjennetegn ved privat-privat er at det er starre usikkerhet knyttet til
rettigheter dersom noe ved kjgpet ikke gar som forventet. Selv om mange
kjgper varer uten anledning til 8 kunne underseke varen ferst, har kjgperen
ingen angrerett nar man handler fra privatpersoner gjennom Tise eller Finn.
Det innebaerer at kjgperen tar en starre risiko knyttet til varens faktiske
tilstand. Typiske problemstillinger er at tingen er i darligere stand enn
kjgperen forventet, og at partene ikke blir enige om en Igsning.

Bedre informasjon om rettigheter, tydeligere standarder for tilstands-
vurdering der det er mulig, og en avklaring av hvorvidt garantier fortsatt
gjelder, kan bidra til & redusere usikkerhet. A profesjonalisere deler av
bruktmarkedet, for eksempel gjennom sertifiserte aktarer eller kvalitets-
sikrede plattformer, kan ogsa eke tryggheten.

Det er positivt for markedet & fokusere pa trygg brukthandel gjennom
plattformansvar og videreutvikling av lgsninger som «Fiks ferdig» eller
andre integrerte betalings- og fraktlgsninger. Det er viktig at lgsningene
fungerer som tenkt, slik at de oppfattes som trygge for begge parter.

Veiledningstjenesten i Forbrukerradet mottar eksempler pa at slike
lgsninger ikke alltid oppfattes like trygge og enkle.

KJ@P. BRUK. KAST. GJENTA?

5 BRUKTKJOP

61



5 BRUKTKJOP

13.09.2025

- Jeg kjgpte en genser pa Finn.no gjennom Fiks Ferdig med
sikker betaling. Da jeg mottok genseren, viste det seg at den
var uoriginal. Jeg klaget til selger og sendte genseren i retur.
Til tross for at genseren var levert tilbake, ble pengene utbetalt
til selger. Jeg har na betalt frakt begge veier, gebyr for sikker
betaling og kigpesummen, men sitter igjen uten genser og uten
pengene tilbake. Selger svarer ikke.

31.10.2025

- Jeg kjopte en jakke giennom Finn.no og Fiks Ferdig med sikker
betaling. Da jeg mottok jakken, oppdaget jeg flere merker og

et hull, og klaget derfor til selger og meldte saken til Finn for G
stoppe betalingen. Jeg la ved bilder og dokumentasjon, men
kom ikke til enighet med selger. Likevel utbetalte Finn pengene
til selger uten @ avklare saken med meg. Jeg har heller ikke fatt
noen begrunnelse eller konklusjon fra Finn.

03.02.2026

- Jeg solgte en ubrukt skinndress giennom Finn.no/Fiks Ferdig.
Dressen var uten feil da den ble sendt, og dette var dokumentert
med bilder i annonsen. Etter mottak meldte kjgper at glidelasen
var edelagt, og ensket G returnere dressen. Jeg mener skaden
ma@ ha oppstatt etter at varen ble sendt, og at jeg derfor ikke er
ansvarlig. Finn.no kunne ikke hjelpe fordi klagefristen pd

24 timer var utlgpt.
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5.3 Anbefalinger for a styrke brukthandelen

Effektiv, rimelig og miljgvennlig logistikk er en forutsetning for at
brukthandel og ombruk skal fungere i praksis. Transportkostnader

og upraktiske Igsninger kan gjere det mindre attraktivt a velge brukte

varer fremfor nye varer. A utvikle lavutslippsl@sninger innenfor

transport, 8 samordne distribusjonssystemer og a lokalisere hente- og
leveringspunkter som er lett tilgjengelige, vil kunne vaere viktige bidrag her.
Logistikklgsninger bgr sees i sammenheng med bade reparasjoner, ombruk
og videresalg, slik at sirkulaere verdikjeder henger bedre sammen.

Digitale markedsplasser spiller allerede en viktig rolle, men potensialet er
sterre. Bedre integrasjon mellom produsenter, forhandlere og bruktplatt-
former kan legge til rette for mer semlgse Igsninger der produkter enkelt
kan selges videre, oppgraderes eller repareres. Informasjon om historikken
til et produkt, om mulighetene for reparasjon og om tilstanden til produktet
kan bidra til mer transparente og effektive markeder.

KJ@P. BRUK. KAST. GJENTA?

5 BRUKTKJOP

63



5 BRUKTKJOP

64

FORBRUKERRADET MENER:

- Forat forbrukerne i starre grad skal velge a lane eller leie ting, ma forbrukernes
rettigheter og kunnskap om trygge bruktkjgp styrkes

« Merverdiavgiften pa brukthandel ber fiernes eller reduseres kraftig.

« Regelverket for omsetning av brukte varer ma forenkles for a gjgre det lettere for
neeringsdrivende & drive med brukthandel.

« Det bgr legges til rette for mer transparente bruktmarkeder som inkluderer bedre
informasjon om produkters tilstand, historikk og muligheter for reparasjon.

« Det bgr veere tydelige krav til informasjon og rettigheter ved salg av klargjorte
brukte produkter («refurbishment»).

. Effektive og miljgvennlige systemer for frakt og logistikk ma utvikles som en
integrert del av den sirkuleere skonomien.
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6 Informasjon

Co

Forbrukerradets
egne undersgkels-
er viser at mange
etterspor tydelig
informasjon om
forventet levetid,
reparasjonsmulig-
heter og tilgang
pareservedeler.
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Informasjon og kunnskap er viktige virkemidler for a fremme mer
sirkulaere forbrukervalg. Forbrukerne trenger palitelig, relevant og

lett tilgjengelig informasjon for & kunne ta baerekraftige valg. | dag er
sammenlignbar kunnskap om produkters levetid, reparerbarhet og
samlede miljgbelastning ofte mangelvare. Det gjgr det krevende & velge
miljevennlige alternativer, og bidrar til at pris ofte blir den dominerende
beslutningsfaktoren. Hvis vi skal forvente at forbrukerne i stgrre grad
velger sirkulaere lgsninger, ma vi ogsa legge til rette for det.

God forbrukerinformasjon styrker ogsa samfunnets beredskap i situasjon-
er med knapphet pa varer, forstyrrelser i forsyningskjedene eller kriser som
pavirker tilgangen til produkter og tjenester. Det vil dessuten veere lettere
a klare seg med det vi allerede har, nar vi har god informasjon om vedlike-
hold, reparasjon, kompatibilitet og videre bruk av det vi allerede eier.

6.1 Forbrukerinformasjon som gjer gode
miljgvalg mulig

| en sirkulaer gkonomi, der produkter skal vare lenger, repareres og
brukes om igjen, er god informasjon en grunnleggende forutsetning.
Forbrukerradets egne undersgkelser viser at mange ettersper tydelig
informasjon om forventet levetid, reparasjonsmuligheter oqg tilgang pa
reservedeler. | tillegg er det behov for konkret informasjon om hvordan
reparasjoner kan gjennomfgres, hva det koster, og hvilke vilkar som
gjelder. Der det er relevant og mulig, ber forbrukerne ogsa fa veiledning
om enkle reparasjoner som de kan utfgre selv. Slik informasjon bidrar
til a redusere informasjonsskjevheter som allerede eksisterer mellom
henholdsvis produsent, selger og kjgper, og gjer det mulig 8 sammenlig-
ne produkter basert pa livslgpskostnader og ressursbruk - og ikke bare
innkjgpspris.

6.1.1  Forbrukerne @nsker baerekraftsinformasjon

Forbrukerne gnsker mer relevant baerekraftsinformasjon, blant annet
om hvor lenge produktene vil vare, og hvor lett det er & reparere dem.
Hele 88 prosent gnsker informasjon om hvor lenge produkter vil vare

0g 83 prosent gnsker informasjon om reparerbarhet. Nar forbrukerne
som gnsker a leve mer baerekraftig, blir spurt om hva som skal til, svarer
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hele syv av ti at det ville veert enklere hvis ting ble merket med hvor stor
miljgpavirkning de har. Det er noen geografiske forskjeller i hvor opptatt
forbrukerne er av at ting blir merket med hvor stor miljgpavirkning de
har, og om slik merking vil gjgre det enklere a leve mer baerekraftig.

Forbrukere i Oslo mener i stgrre grad enn forbrukere i andre deler av
landet at ting i sterre grad burde bli merket med hvor stor miljgpavirkning
de har - 80 prosent oppgir dette. | andre deler av landet er andelen noe
lavere, mellom 67 og 71 prosent. Gjennomsnittet for hele landet er

71 prosent.

Figur 15: Forbrukerne @nsker relevant baerekraftsinformasjon.
N =1009(alle)

6 INFORMASJON

Hvor enig eller uenig er du i disse utsagnene om reparasjon og levetid for produkter?

Andel av svar: Helt eller delvis enig

Jeg gnsker informasjon om hvor
lett det er a reparere produkter

Jeg gnsker informasjon om hvor
lenge produkter vil vare

Samtidig ser vi at informasjon om miljgpavirkning er noe forbrukerne i
liten grad far i dag. Bare henholdsvis elleve og 15 prosent har opplevd & fa
slik informasjon sist de kjgpte mobiltelefon og vaskemaskin. For begge
produktgruppene er det ogsa gitt lite informasjon om reparerbarhet,
henholdsvis 15 og 16 prosent. Nar det kommer til informasjon om hvorvidt
produktet er miljgvennlig, har bare fem prosent oppgitt & fa denne infor-
masjonen da de kjgpte mobil, mens 19 prosent har fatt dette da de kjgpte
oppvaskmaskin. At langt flere har opplevd & fa slik informasjon ved kjagp
av oppvaskmaskin, kan veere knyttet til energimerkene pa oppvask-
maskiner, der man far oppgitt bade energi- og vannforbruk.
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Figur 16: Baerekraftsinformasjon forbrukere har fatt ved kjgp av mobiltelefon.
N =994 (de som eier mobiltelefon)

Sist du kjgpte ny mobiltelefon
opplevde du at du fikk god
nok informasjon om...?

Husker ikke/ J

. a

ikke relevant %
19 %

Mobiltelefonens levetid/holdbarhet >

Husker ikke/ Nei
ikke relevant ] 70 %
19% e

< Om Mobiltelefonen kunne repareres

Neoi Husker ikke/ ;Z:/
66 % ikke relevant °

25 % '

Om Mobiltelefonen var miljgvennlig >

Nei
69 %
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Figur 17: Baerekraftsinformasjon forbrukere har fatt ved kjgp av oppvaskmaskin.
N =886 (de som eier oppvaskmaskin)

Sist du kjgpte ny oppvask-
maskin, opplevde du at du fikk
god nok informasjon om...?

Husker ikke/ J
ikke relevant 2
: 16 %

22 % .

Opvaskmaskinens levetid/holdbarhet >

Husker ikke/ Nei
ikke relevant é{? 63 %
25 % R

Neoi Husker ikke/ .Igdf/
59 % ikke relevant °
27 %

Om opvaskmaskinen var miljgvennlig >

Nei
54 %
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Figur 18: Energimerke for oppvaskmaskin.

Oppvaskmaskiner
s%® _ QR-kode gir mer
m EN ERG ’ 28 informasjon
et e $ODEL DENTIFIER Modellbetegnelse
navn/varemerke m
Fise ﬂ ___ Energiklassen
Energiklasseskala til produktet
fra Atil G

Energibruk til Eco-P"OSrammet——xYZ kWh / @

per 100 oppvaskomganger (kWh)
gD [

Kapasitet angis i Vannforbruk per omgang

e XY XY,Z
antall kuverter $ e for Eco-programmet (liter)
. S ) iy
Varigheten av Eco- Xovz et Stayklasse og lydniva (dB(A))

programmet (t:min)
: Forordningens nummer

Kilde: lllustrasjonen er hentet fra NVEs beskrivelse av de nye
energimerkingsetikettene for store hvitevarer da de ble innfert i 2021.34

En slik forstaelse av betydningen av energimerkene styrkes ogsa av at
syv av ti forbrukere gnsker seg informasjon om levetid og reparerbarhet
pa emballasjen, og i overkant av seks av ti gnsker slik informasjon i
butikken.
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Figur 19: Hvor ensker forbrukere informasjon om varighet og reparerbarhet.
N =1009(alle)

Pa

emballasjen 70%

Informasjon
i butikken

I markedsferingen
av produktet

Selgers nettside

OR-kode pa
produktet

Annet, fyll imn: | 2%

Vet ikke l 2%

@nsker ikke

slik informasjon 0%

Det ber derfor stilles krav om tydelig, forstaelig og dokumentert
informasjon om blant annet levetid, reparerbarhet og andre relevante
baerekraftsegenskaper direkte pa produkter, pa emballasje og i nett-
butikker. Informasjonen bar som hovedregel veere tilgjengelig pa

norsk og presenteres pa en mate som er lett a forsta for personer uten
spesialkunnskap. Mer av informasjonen bar 0gsa veere standardisert
slik at det blir lettere 8 sammenligne produkter og identifisere varer
som oppfyller haye kvalitets- og baerekraftskrav. Dette kan 0gsa styrke
konkurransekraften til aktgrer som tilbyr produkter med dokumentert
kvalitet og lang levetid, sammenlignet med produkter som ikke oppfyller
tilsvarende standarder.
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6.1.2  Miljginformasjonsloven

Pa baerekraftsomradet har saerlig miljginformasjonsloven potensial til

a gi forbrukerne innsyn i miljgpavirkningen til ulike virksomheter, mens
apenhetsloven skal bidra til penhet om leverandgrkjeder og arbeid med
menneskerettigheter.

Miljginformasjonsloven er et viktig verktay for & sikre innsyn i miljgdata.
Dette kan forstas bredt, og spenner fra informasjon om materialer og
miljgkonsekvenser av produksjon til priser pa reparasjoner. Dessverre
fungerer loven darlig i situasjoner der forbrukerne ma ta raske valg. For
at loven skal fa reell effekt, bar den videreutvikles slik at informasjonen
blir mer standardisert, oversiktlig og enkel a forsta pa kjepstidspunktet.

Det er ogsa problematiske sider ved dagens forskrift til miljginforma-
sjonsloven. Den innebaerer at virksomheter kan saksgke dem som far
medhold i Miljginformasjonsnemnda. Det er dypt bekymringsverdig.

Det er viktig at enkeltpersoner, media og sivilsamfunn skal kunne kreve
innsyn i naturpavirkning og kjemikalieinnhold i produkter, uten risiko for
a bli saksgkt. Per i dag er risikoen for seksmal stor, og bade VG® og en
enkeltperson?® har blitt saksgkt i 2026.

For at miljginformasjonsloven skal veere et effektivt virkemiddel for
baerekraftig og sirkulaert forbruk, ma retten til innsyn vaere reell, hand-
hevbar og tilgjengelig i praksis. Dette er avgjgrende for at forbrukerne
skal kunne ta informerte valg og holde virksomheter ansvarlige.

6.1.3  Digitale produktpass

Gjennom E@S-avtalen blir Norge ogsa omfattet av nye EU-regler som
styrker forbrukernes tilgang til produktinformasjon.

@kodesignforordningen introduserer blant annet digitale produktpass
og nye merkeordninger. Produktpassene skal gi detaljert informasjon
om materialer, komponenter og reparasjonsmuligheter, og dermed
gjere bade reparasjon, gjenbruk og gjenvinning enklere. De nye merke-
ordningene vil gi mer intuitiv og sammenlignbar informasjon om blant
annet levetid og reparerbarhet, pa samme mate som energimerking
allerede gjer det for energiforbruk.

Forbrukerradet er derfor positive til at EUs gkodesignregelverk vil gjere
mer produktinformasjon tilgjengelig gjennom digitale produktpass.
Samtidig er det viktig at informasjonen ogsa er lett tilgjengelig i selve
kjgpssituasjonen, og ikke bare gjennom digitale lgsninger som krever
ekstra oppslag eller teknisk innsikt.
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6.2 Grennvasking

«GBrgnnvasking er et uttrykk som brukes om uriktige, udokumenterte
eller uvesentlige utsagn om miljgfordeler ved et produkt eller en
bedrift», ifelge Store norske leksikon.3” Grgnnvasking er regnet som
villedende markedsfering etter markedsferingsloven og kan veere straff-
bart hvis «den er egnet til & pavirke forbrukerne til & treffe en gkonomisk
beslutning som de ellers ikke ville ha truffet».3 Det er Forbrukertilsynet
som farer tilsyn med baerekraftspastander i markedsfgring. De stiller
blant annet krav til at pastander ma vaere sanne og kunne dokumenteres,
og at helhetsbildet er avgjerende. De frarader & bruke generelle og vage
pastander, eller & gi inntrykk av at hele produktet er beerekraftig, nar
pastanden bare gjelder en liten del av det.®

De fleste forbrukerne @nsker a ta baerekraftige valg, og grennvasking
gjer dette vanskelig eller umulig. Derfor har Forbrukerradet jobbet

aktivt mot dette, bade gjennom & informere og gjennom & klage inn

flere aktarer til Forbrukertilsynet for grennvasking, enten alene eller
sammen med andre forbrukerorganisasjoner. Vi har for eksempel klaget
inn aktgrer i flybransjen, inkludert de delvis norskeide selskapene SAS
og Norwegian. De ble klaget inn blant annet for bruk av pastander om at
man kan kompensere for CO2-utslipp eller kjgpe baerekraftig flydrivstoff,
og for at de har antydet at flyreiser kan vaere baerekraftige eller grgnne.“°
Etter langvarige undersgkelser og veiledningsarbeid endte klagen opp
med at 21 flyselskaper har forpliktet seq til & endre markedsfaringen
sin.* Vi har ogsa klaget inn mindre aktarer som Skogshjerte, som har
markedsfart kjgkkenredskaper i tre som saerlig miljgvennlige, til tross
for manglende dokumentasjon.“? Vi har ogsa dokumentert utfordringer
knyttet til grennvasking og uklare beerekraftskrav i finansbransjen.*

Like bekymringsverdig som at grennvaskingen bidrar til 8 gjere det
vanskelig & ta baerekraftige valg, er det at grennvasking ogsa bidrar til
a svekke tilliten til miljginformasjon og grgnne pastander mer generelt.
1 2023 gjennomfarte Forbrukerradet og 15 andre forbrukerorganisa-
sjoner en undersgkelse om grgnnvasking. Blant de norske forbrukerne
som svarte, svarte en tredjedel at de ville fgle seg manipulert, mer enn
en tredjedel ville fa mindre tillit til grenne pastander generelt, og nesten
hver femte ville miste lysten til 8 kjgpe grenne produkter og tjenester

i det hele tatt - hvis de oppdaget at et produkt de hadde tenkt a kjepe,
benyttet usanne grenne pastander.“* Totalt valgte tre av fem norske
forbrukere minst én av tre av disse pastandene.
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Figur 20: Forbrukeres reaksjoner pd usanne grgnne pastander.
N =859(alle)

Hvordan ville du reagert hvis du fant ut at et produkt eller en tjeneste du hadde tenkt
a kjgpe benyttet usanne grenne pastander? (Velg alle som passer)

Det ville gjgre meg mindre
trygg pa grenne pastander generelt

a fgle meg manipulert

36 %

Det ville fere til at jeg sluttet a kjepe fra

den produsenten/leverandgren 30%

Jegville alt i alt mistet lysten til & kjgpe
grgnne produkter og tjenester

18 %

Jeg ville sendt en klage eller

kontaktet tilsynsmyndighetene (f.eks 12%
Miljedirektoratet, Forbrukertilsynet, P °
Mattilsynet, Statsforvalteren). Kilde: Forbrukere, grennvasking

og miljgpdstander - Green Claims
survey, A BEUCs survey, 2023

Undersgkelsen viste ogsa sterk statte til strengere regler for beere-
krafts- og miljgpastander i markedsfaring, og at det a bruke uriktige
pastander bar gi hgye bater. Miljgmerking og miljgpastander skaper ogsa
forvirring. Mer enn seks av ti (63 prosent) opplever at det er for mange
grenne merker og logoer, og i overkant av halvparten har ikke tillit til at
grenne pastander gjenspeiler produktenes generelle miljgpavirkning.

Utfordringen med mange grgnne merker ser vi ogsa i en nylig SIFO-studie
av baerekraftspastander innenfor kleer og kosmetikk. Der svarte forbru-
kerne at de har lite kunnskap om miljgregelverk og sertifiseringsordning-
er. Det var hgy kjennskap til svanemerket, henholdsvis fire av fem blant
de som svarte pa sparsmal om kleer, og tre av fem blant de som svarte pa
spersmal om kosmetikk. Blant respondentene pa tekstil gjenkjente ogsa
tre av fem fairtrade-merket. Det var pa den andre siden lite kjennskap til
internasjonale sertifiseringsordninger og -merker slik som OEKO-TEX,
EU Ecolabel og GOTS - fra 15 prosent og nedover. Bare fire av ti kjente til
kravene om at miljgmerkede produkter ma ha troverdig dokumentasjon.
Lite kjennskap bade til hvordan merkeordninger fungerer, og til mange
av merkene i seg selv, kan 0gsa gjgre det vanskeligere a skille mellom
sertifiserte merkeordninger og virksomhetenes egne merkeordninger.
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Figur 21: Holdninger til grenne pdstander og miljgmerking.
N =859(alle)

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander?
Andel av svar: Helt eller delvis enig

76 %

69 %

Bedrifter som Grenne pastander / Det er for mange Jegervilligtil &
bruker usanne grgnne  miljgmerker bgr kun grgnne merker og betale mer for et
pastander / milje- tillates dersom de er logoer produkt eller en tjenester
merker bar straffes forhandsgodkjent av med en forhandsgodkjent
med strenge bgter en offentlig myndighet grgnn pastand /
miljgmerke

Kilde: Forbrukere, grennvasking og miljgpastander
- Green Claims survey, A BEUCs survey, 2023

| den samme SIFO-undersgkelsen viser forskerne hvordan baerekrafts-
pastander i gkende grad er indirekte, gjennom visuelle virkemidler,
referanser til materialvalg og merking. | takt med gkt regulering av og
bevissthet rundt grennvasking brukes det i mindre grad eksplisitte og
generelle baerekraftspastander. Baerekraft kommuniseres i sterre grad
indirekte. Ordet «beaerekraft» fantes likevel i 27 prosent av de undersgkte
reklamene for tekstiler pa Instagram og TikTok, men andre begreper, som
«vegansk» (18 prosent), «gkologisk» (17 prosent), «naturlig» (13 prosent)
og «resirkulert» (14 prosent), var vanlig for kleer. For kosmetikk var det
vanligste ordet «naturlig» (26 prosent), og ellers var det brukt begreper
som «gkologisk» (17 prosent), «effektivt» (17 prosent), «baerekraftig»

(14 prosent), «miljgvennlig» (14 prosent) og «vegansk» tolv prosent).
Dette reflekteres ogsa i sperreundersgkelsen som var del av prosjektet,
der et lite mindretall pa henholdsvis tolv prosent for kleer og syv prosent
for kosmetikk hadde sett markedsfgring for miljgvennlige produkter den
siste maneden, mens hele 75 prosent for klaer og 81 prosent for kosmetikk
sa at de ikke hadde sett slik markedsfaring. Det kan bety at det er mindre
slike reklamer - eller at merkingen er mer subtil, og at forbrukerne derfor
ikke gjenkjenner det som baerekraftspastander, selv om de kanskje far
slike assosiasjoner mer indirekte. Det er ogsa verdt @ merke seq at nesten
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halvparten svarte at de aldri har lagt merke til falske eller misvisende
miljgpastander i reklame, og at nesten like mange var usikre.

Som del av undersgkelsen ble det ogsa gjort et digitalt eksperiment der
man skulle vurdere hvor miljgvennlig en T-skjorte var, basert pa en fiktiv
reklame. Konkrete baerekraftspastander ble generelt oppfattet som mer
troverdige enn vage, men ogsa fragmentert informasjon ga mye tillit.

Det var ogsa hayere tillit til merking med GOTS enn til egen eller ukjent
merking. Et dyrere produkt ble oppfattet som litt mer miljgvennlig enn et
billig. Kobling til henholdsvis industri eller natur, eller til om selskapet var
stort og internasjonalt eller lite og skandinavisk, utgjorde ingen nevne-
verdig forskjell.*s

Regelverket mot grennvasking blir strengere nar viimplementerer
EU-direktivet om styrket forbrukervern i det granne skiftet. Stortinget
har vedtatt en lovendring i markedsfaringsloven som trer i kraft hasten
2026, nar direktivet tas inn i E@S-avtalen. Lovendringene innebaerer
strengere krav til baerekraftsmerker, og det blir strengere regler for &
hindre villedende pastander om hvor lenge ulike produkter varer, og om
de kan repareres. Det er avgjgrende a8 dokumentere pastander om
milj@- og baerekraftseffekt.

Forbrukerradet stgtter disse innstrammingene i regelverket. Det er
dessuten viktig @ handheve regelverket i apenhetsloven og markedsfg-
ringsloven mer effektivt enn i dag. Den sakalte forhandlingsmodellen gir
faring om at selskaper som bryter loven, skal fa individuell veiledning far
tilsynsmyndigheten kan gi skonomiske sanksjoner, ogsa ved vesentlige
eller gjentatte overtredelser. Forbrukerradet er derfor sveert glade for de
varslede lovendringene som opphever forhandlingsmodellen. Det vil 0ogsa
bidra til & sikre mer effektiv handheving av regelverket mot grennvasking.

Direktivet om grgnne pastander (Green claims directive) skulle angi
tydeligere hvordan man kan komme med baerekraftspastander. Denne
prosessen har stoppet opp. | pavente av at EU kommer i gang igjen, kan
Norge ta pa seg en lederrolle og innfgre de delene av det foreslatte regel-
verket som ikke er i motstrid med annet regelverk som vi er bundet av.

6.3 Forbrukerinformasjon er ikke nok

Riktig informasjon om produkters beerekrafts- og miljgkvaliteter er en
ngdvendig, men ikke tilstrekkelig, forutsetning for at forbrukerne skal
kunne ta beerekraftige valg.

Den ferske SIFO-rapporten om grennvasking trekker ogsa frem begrens-
ningene knyttet til & legge ansvaret pa forbrukerne gjennom informa-
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sjonstiltak: «Rapporten konkluderer med at det & legge hovedansvaret
for baerekraftige omstillinger pa forbrukernes valg, innebaerer en
betydelig belastning pa individer som ofte mangler tilstrekkelige forut-
setninger for kritisk vurdering av miljgpastander. Funnene understreker
behovet for tydelig requlering, effektiv handheving og gjenkjennelige og
palitelige merkeordninger, samt for 8 adressere de strukturelle rammene
for produksjon og markedsfering av kleer og kosmetikk.»“€

Dette illustrerer en mer grunnleggende begrensning ved informasjonstil-
tak. De retter seg i hovedsak mot ettersparselssiden av forbruket. Slike
tiltak kan bidra til & flytte noe forbruk i en mer baerekraftig retning, men
de endrer i liten grad kvaliteten pa produktene eller rammene for valge-
ne som forbrukerne star overfor. Skal vi endre disse, ma vi i stagrre grad
rette requleringen og handhevingen mot tilbudssiden og produksjonen
av produkter.

Figur 22: Holdninger til grenne pastander og miljgmerking.
N =859 (alle)

Fokus pa
ettersparsel siden

Forbrukeropplering og
bevisstgjering

Tvistelgsning
og erstatnings-
ordninger

Tilgjengeliggjering
og formidling av
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Finansielle
virkemidler

Angrerett

Regulering av
kontraktsvilkar

Pavirkning
gjennom veiledning
0g normsetting

Handhevings-
strategier

6 INFORMASJON

Fokus pa
tilbudssiden

Bransjeetiske

retningslinjer og

merkeordninger
Standarder

Lisensiering og
akkreditering

Forbud

Kilde: Figuren er basert pa tilsvarede figur pd engelsk i OECDs Consumer Policy Toolkit.4?
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En oversiktsartikkel over forskningen som knytter sammen forbruker-
politikk og miljemessig baerekraft, viser til at mye av forskningen har veert
kritisk til at baerekraftsinformasjon lenge var det sentrale tiltaket for a

fa et mer baerekraftig forbruk. Informasjonstiltak som merkeordninger,
holdningskampanjer og krav til &penhet legger ansvaret pa forbrukerne,
men flere forskere trekker frem at dette ikke lgser en rekke andre
utfordringer knyttet til kvalitet og marked.®

Skal forbruket bli mer baerekraftig, ma vi kombinere informasjonstiltak

med strengere requlering og mer effektiv handheving som stiller krav til
produktene og markedet.

6.4 Anbefalinger for bedre informasjon

FORBRUKERRADET MENER:
« Miljginformasjonsloven bar styrkes slik at forbrukerne far standardisert og lett
tilgjengelig informasjon om levetid, holdbarhet, reparerbarhet, reservedeler og

reparasjonskostnader.

« Forbrukerne skal kunne be om miljginformasjon uten risiko for sgksmal dersom
de far medhold av Miljginformasjonsnemnda.

» Det barinnfgres obligatoriske merkeordninger som synliggj@r sentrale sirkulaere
egenskaper som levetid og reparerbarhet.

« Regelverket mot grannvasking ma skjerpes, med tydelige krav til @8 dokumentere
miljgpastander.

« Det malegges til rette for mer effektiv handheving av &penhetsloven, markedsfg-
ringsloven og regelverket mot grgnnvasking gjennom a fjerne forhandlingsmodellen.

« Forbrukerne skal fa riktig og relevant baerekraftsinformasjon i kj@pseyeblikket
gjennom informasjon i butikk og pa produktet/emballasjen.

- Digitale produktpass kan bidra til at det blir lettere & fremskaffe riktig og relevant
informasjon, men er i seqg selv ikke et tilstrekkelig verktay for forbrukerne.

« Deterbehov for & rydde opp i det store omfanget av ulike miljgmerker og ke
kunnskapen om kravene som stilles til slike merker.

» Informasjonstiltak alene er ikke nok - det er behov for requleringer som sikrer
at produkter og markeder blir mer sirkulzere.
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7 Holdbare produkter

Co

| et sirkuleer-
gkonomisk
perspektiv handler
holdbarhet ikke
bare om fysisk
kvalitet, men ogsa
om design, tilgang
til reservedeler

og muligheten

for reparasjon og
oppgradering.
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Holdbare produkter er en grunnleggende forutsetning for en mer
sirkulaer gkonomi. Nar produkter varer lenger, reduseres behovet for
a produsere og kjgpe nye varer. Det gir igjen lavere ressursforbruk,
mindre avfall og reduserte klimagassutslipp. Den stgrste miljgbelast-
ningen oppstar ofte i produksjonsfasen, gjennom utvinning av ravarer,
energibruk og transport. Derfor vil produkter med lang levetid som kan
repareres, oppgraderes og vedlikeholdes, ofte gi langt stgrre miljg-
gevinst enn produkter som raskt erstattes, selv om materialer og
komponenter i produktene senere kan gjenvinnes. Holdbarhet bidrar
0gsa til bedre forbrukergkonomi ved at produktene kan brukes over
lengre tid og gir mer verdi for pengene.

| et sirkuleergkonomisk perspektiv handler holdbarhet ikke bare om fysisk
kvalitet, men ogsa om design, tilgang til reservedeler og muligheten for
reparasjon og oppgradering. Produkter som er laget for & kunne demonter-
es og repareres, kan holdes i bruk lenger og innga i nye kretslgp gjennom
ombruk og videresalg. Mer holdbare produkter kan samtidig styrke forsy-
ningssikkerheten og redusere avhengigheten av nye ravarer og importerte
varer i en tid med gkende ressursknapphet og geopolitisk usikkerhet.

Forbrukere opplever dessverre altfor ofte at produktene blir tidlig foreldet.
Det kan skyldes flere arsaker, for eksempel at produktene i seg selv har lav
kvalitet, at det er enkelte deler eller komponenter som taler lite, eller at
programvare slutter a fungere. De to farste omtales ofte som eksempler
pa teknisk foreldelse, mens det siste omtales som digital foreldelse.

7.1  Produkter blir raskt gdelagt

Gjennomsnittlig levetid for produkter er kortere enn det vi burde forvente.

Ciceros rapport om elektronikk i norske husholdninger viser at ulike
typer elektronikk brukes svaert forskjellig. Sméa og personlige produkter
som mobiltelefoner, nettbrett og smartklokker har kort levetid og byttes
ofte ut fordi funksjonaliteten oppleves som darligere. Hvitevarer og
stgrre apparater beholdes derimot mye lenger, og skiftes som regel farst
ut nar de gar i stykker eller i forbindelse med flytting og oppussing.®

Undersgkelser av fire elektroniske produktgrupper viser at

gjennomsnittlig levetid er 3,2 ar kortere enn det som er @nskelig eller
de er designet for. Den starste forskjellen ser vi pa TV-er, som er
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designet for en levetid pa 25 ar, men der gjennomsnittlig levetid er 7,3 ar.
Mobiltelefoner har en gjennomsnittlig levetid pa under to ar. Gjennom-
snittlig levetid for stevsugere og vaskemaskiner er rundt atte ar. Dette er
kortere enn det forbrukerne forventer.5°

Forbrukerradet far mange henvendelser fra forbrukere som opplever
at produkter har blitt gdelagt raskere enn forventet. Det gjelder en lang
rekke ulike produktgrupper, fra sofaer og stevsugere til sko og biler.
Her er noen eksempler pa vanlige henvendelser:

29.10.2025

Plastbollesett kjgpt januar 2024 (ca. 700 kr). Brukt skdnsomt, -
hdndvask og hdndmikser. Betydelig slitasje. Forhandler og

produsent opplyser at forventet levetid kun er 1,5 ar. Oppleves

lite baerekraftig.

03.11.2025

Sko kjept september 2023. Sdlene er
utslitte til tross for lite og forsiktig bruk.
Overdel og innside er i svaert god stand.
Butikk og kjede avviser reklamasjon som
normal slitasje. Ingen tilbud om repara-
sjon. Samme merke og kjgpstidspunkt,

men andre stevletter har minimal slitasje.

20.09.2025

Joggesko kjapt i april 2024 for normalt
hverdagsbruk. Sdlen lasnet etter fa
maneder. Reklamasjon avslatt som bruks-
skade. Forventer bedre kvalitet pa sko til
2000 kr og reagerer pa at levetid under

2 Gr ikke ble opplyst.
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Noen forbrukere stiller ogsa spgrsmalstegn ved at produkter slutter
a virke omtrent samtidig med at reklamasjonsfristen gar ut:

13.11.2025

Har en tredje elektrisk tannbgrste som slutter
dvirke rett over 2 @r etter kjep. Produsent
nekter reklamasjon utover garanti, tilbyr kun
delvis kompensasjon ved nytt kjgp. Spgr om
dette kan pdklages.

30.07.2025

25.02.2025

Jeg har nd opplevd at min andre
kjgkkenmaskin har gatt i stykker
etter kun fem drs vanlig bruk.
Kjekkenmaskinen koster ca. 8000
kr og er adelagt etter 5 ar og 6
uker. Motor og girkasse er defekt.
10 ars motorgaranti gjelder kun
ved registrering, som ikke ble
opplyst ved kjgp. Spar om rimelig
levetid og rettigheter.

Handholdt stavsuger kjgpt for ca. 2 ar siden, minimalt brukt.
Sluttet G fungere. Avvist service/reklamasjon da produsent
mener levetid er 2 ar. Spar om forventet levetid kan vaere sd kort.

12.03.2026

Kjgpt datamaskin, og den er akkurat over 5 ar
gammel. Har fatt blankt avslag pd reklamasjon:
tastaturet fusker. Er det en bevisst strategi i
produksjon at disse ikke skal fungere lenger enn
akkurat innenfor reklamasjonsfristen?

KJBP. BRUK. KAST. GJENTA?
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7 HOLDBARE PRODUKTER

711 Forbrukerne er villige til 2 betale for lengre levetid

Atte av ti forbrukere svarer at de er villige til & betale en heyere pris for
mer holdbare produkter med lang levetid.

Figur 23: Betalingsvilje for bedre produkter.
N=1009

Hvor enig eller uenig er du i disse utsagnene om reparasjon og levetid for produkter?

Jeg kan tenke meg a betale
mer for ting jeg kjgper hvis
gratis reparasjon blir inkludert i
priseni7 ar

18 % 75 %

Jegervillig til & betale hayere
pris for produkter med lang
levetid

18 %

B Helt og litt uenig Verken enig eller uenig M Helt og litt enig

Det er generelt hay vilje til & betale mer for produkter med lang levetid,
men det er forskjell mellom inntektsgruppene. Husholdninger med
hgyest inntekt er ogsa de som er mest villige til & betale en hgyere pris
for produkter med lang levetid. | gruppen med en husstandsinntekt over
1,3 millioner kroner er denne andelen pa 89 prosent, mens i gruppen
med en husstandsinntekt pa under 500 000 kroner er denne andelen

pa 74 prosent. Gjennomsnittet for befolkningen er 81 prosent. En mulig
forklaring er at mange med lav inntekt ikke har gkonomisk handlingsrom
til & betale mer for produkter med lang levetid.
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7.2 Digital foreldelse

Ikke all foreldelse skyldes darlige fysiske og praktiske egenskaper. | en
god del tilfeller fungerer produktet i seg selv, men slutter a fungere eller
far svekket ytelse fordi digitale lgsninger ikke fungerer eller ma byttes

ut fordi de ikke lenger fungerer med andre produkter. Det kalles digital
foreldelse. Digitalisering gir muligheter, men skaper ogsa nye barrierer

i overgangen til en mer sirkulaer gkonomi. Produkter som teknisk sett
fortsatt fungerer, kan miste viktig funksjonalitet dersom produsentene
slutter & oppdatere programvare, kommer med oppdateringer som svek-
ker produktets funksjonalitet eller ytelse, stenger ngdvendige tjenester
eller begrenser muligheten for reparasjon og utskifting av komponenter.

Noen typer produkter, slik som mobiltelefoner, smarthjemsentraler og
smart-TV-er, fungerer som inngangsport og styringsenhet for andre
apper og produkter. Manglende programvareoppdateringer pa operativ-
system eller svekket ytelse eller kompatibilitet pa disse produktene kan
derfor fgre til at man ikke lenger kan bruke andre produkter og tjenester
som man trenger i hverdagen. Det bidrar til & presse frem raskere utbyt-
ting av produkter som ellers kunne fungert. For eksempel fjernet TV2
stetten for TV2 Play-appen (tidligere Sumo) pa eldre Samsung-TV-er®,
og Ruter-appen® kan ikke lenger brukes til a betale for billett pa eldre
mobiltelefoner.

De fleste forbrukerne opplever digital foreldelse i en eller annen form.
Over halvparten svarer at de har opplevd enten manglende program-
vareoppdateringer eller manglende kompatibilitet med andre produkter.
39 prosent har svart at de har opplevd begge deler, og 74 prosent har
opplevd minst én avdem.

o 39 prosent har opplevd bdde digital foreldelse
39 /O av programvareoppdateringer og manglende

84

kompatibilitet med andre produkter.
74 prosent har opplevd 7 ll O/
minst én av dem. (o
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Figur 24: Digital foreldelse.
N=1009

7 HOLDBARE PRODUKTER

Hvor enig eller uenig er du i disse utsagnene om reparasjon og levetid for produkter?

Jeg har mattet bytte ut
elektroniske produkter fordi de

ikke fungerte med eller var 21%
kompatible med andre
produkter
Jeg har opplevd at elektroniske
produkter har sluttet & virke pa 26 %

grunn av manglende
programvareoppdateringer

B Helt og litt uenig Verken enig eller uenig M Helt og litt enig

Stadig flere produkter er koblet til eller kan kobles til internett. De er
avhengige av programvare for a fungere, og de kan kobles til apper som
kan gi tilleggstjenester eller er helt ngdvendige for a fa produktet til &
fungere. Men hvilke rettigheter star forbrukerne med nar programvaren
slutter & fungere, eller nar oppdateringer gjar at produktene fungerer
darligere enn tidligere? | mange tilfeller ender relativt nye eller godt
fungerende produkter som avfall.

U.S. PIRG Education Fund, en USA-basert allianse av non-profit-
organisasjoner som arbeider for forbrukerrettigheter, har beregnet at
manglende software eller serverstgtte har bidratt til 8 skape mer enn

60 millioner kilo elektronisk avfall de siste ti arene. De har 0ogsa pa
nettsidene sine en oversikt over mer enn 100 ulike produkter som har
sluttet a virke etter at produsentene stoppet de digitale tjenestene.
Dette gjelder et bredt spekter av produkter, fra kjgkkenmaskiner og
smartklokker til smarthjemsutstyr og datamaskiner. Noen produkter har
hatt en levetid pa under et ar fgr de ble digitalt foreldet.3

Forbrukerradet far mange henvendelser som gjelder slike problemstil-

linger, og henvendelsene gjelder mange ulike produkter. Tidligere fikk
vi mange henvendelser knyttet til programvareoppdateringer for Tesla.
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Forbrukerradet valgte i 2023 a gi advokathjelp til forbrukere som gikk til sak
mot Tesla da de opplevde at ladehastigheten gikk ned etter en program-
vareoppdatering i 2019.54 Forbrukerne vant i retten og fikk erstatning.%®
Senere har ogsa andre forbrukere fulgt opp dette og vunnet.®

H@sten 2025 varslet Microsoft at de ikke lenger ville gi programvare-
oppdateringer til Windows 10, inkludert sikkerhetsoppdateringer. Det
kunne fort til at sveert mange PC-er etter hvert ikke lenger ville vaere
trygge a bruke. Mange PC-er kunne dermed ende som avfall fordi de ikke
har kapasitet til 8 oppgradere til Windows 11. Etter stort press besluttet
Microsoft & gi programvareoppdateringer innenfor E@S-omradet frem til
oktober 2026. Etter at det var avklart, ble manglende programvareopp-
dateringer likevel brukt som et salgsargument fra store elektronikkfor-
handlere. Dette mente vi var villedende og kunne bidra til at forbrukere
folte seq presset til & bytte ut fungerende produkter.®”

Varen 2026 valgte Nissan & avvikle appen tilknyttet Nissan Leaf-
modeller produsert far 2019 og eNV200-modeller produsert frem til
2022. Det bidro til at omtrent 9000 forbrukere mistet flere funksjoner,
slik som muligheten til & fjernstyre lading og varme og dessuten noen
kartfunksjoner.%®

Biler er forventet & ha lengre levetid enn fire ar, og det & avvikle pro-
gramvare som for mange har veert en integrert del av markedsfgringen
og bruken av produktet som var forventet ved kjgpet, er dette a regne
som en mangel som bgr kunne gi prisavslag til forbrukerne.

Dette fikk vi ogsa mange henvendelser om:

22.04.2026

Hei, jeg er eier av en Nissan Leaf 40 kWh (2018-modell), og

har fatt beskjed om at appen fjernes fra 31. mars 2026. Appen
styrer blant annet forvarming og lading. Fjerningen oppleves
som en klar svekkelse av bilen, med konsekvenser for batteri-
levetid, brukervennlighet og sikkerhet. Dette kan ogsd pavirke
bilens verdi og gi gkte kostnader. Jeg opplever at dette utgjer en
vesentlig svekkelse av bilens funksjonalitet, og hdper Forbruker-
radet kan vurdere G ta opp saken med Nissan, bade av hensyn til
forbrukernes interesser og beerekraftig bruk av elbiler.
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04.03.2026

(...)jeg mottok en e-post fra Nissan om at de nd avvikler appen
som bilen ble levert med. Tidligere er dette begrunnet med
nedleggelse av 2G, men bilen min har 4G, og den begrensningen
gjelder ikke. Jeg opplever at appen er en integrert del av bilen
som ogsa ble fremhevet ved kjgp, og mener det er urimelig G
fierne en sa sentral funksjon uten alternativ eller kompensasjon.
Hva er det egentlig som gjelder her?

Forbrukerradet far jevnlig henvendelser fra forbrukere som opplever
digital foreldelse og digital forringelse av ulike produkter de har kjgpt:

07.04.2026

Hei! Jeg har en telefon som er under 5 Gr. Etter oppdatering har
ytelsen blitt vesentlig ddrligere - den fryser, er treg og sldr seg
av uten varsel. Flere brukere opplever at iOS 26 har degradert
ytelsen til telefonen drastisk, og jeg lurer pd om dette kan anses
som en mangel. Batteritilstanden er 77 prosent, og jeg er usikker
pa hvordan det pavirker vurderingen. Kan dette gi grunnlag for
reklamasjon

08.10.2025

Jeg har en telefon, som ikke lenger fdr sikkerhetsoppdateringer. Banken opplyser

at statten fra Google ble avsluttet for rundt 6 maneder siden, og at telefonen derfor
kan veere sarbar for skadelig programvare og svindel. Pa grunn av dette har de valgt @
slutte d statte mobilbanken pd denne versjonen. Jeq lurer pd om banken er fritatt for
ansvar ved eventuell svindel, og om dette er rimelig ndr reklamasjonstiden pd mobil
kan veere opptil 5 ar, men 0S-statte avsluttes tidligere. Jeg opplever at jeg presses til
G kjigpe ny telefon og ensker rad om hvordan jeg bar forholde meg.
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11.07.2025

Elsparkesykkel kjgpt august 2022. Batteriet
er dgdt. Verksted opplyser at batteri kun har
2 ars garanti. Mener batteriet bar ha lengre
levetid, seerlig ved lite bruk.

88

1.5 Batteriet er en del av produktet

Forbrukerradet far mange henvendelser om at feil ved batterier gir andre
rettigheter enn andre feil ved produktet. En gjenganger er elektriske
sparkesykler der mange far beskjed om at &penbare feil og mangler
skyldes brukerfeil, at de bare har to ars reklamasjonsrett, eller at de bare
har to ars reklamasjonsrett pa batteriet selv om de har fem ars reklama-
sjonsrett pa sykkelen. Forbrukerklageutvalget har slatt fast at det er fem
ars reklamasjonsrett for slike sykler, ogsa for batteriet.%® Utfordringen
med at mange leverandgrer mener at batteriet ikke er en integrert del av
produktet, ser vi ogsa for andre typer produkter:

11.07.2025

Elsparkesykkel kjgpt 27.08.2020. Selger
hevder 2 drs reklamasjon/levetid. Bruker

er uenig og viser til 5 ars reklamasjon etter
norsk lov. @nsker vurdering.

23.04.2025

Robotgressklipper kjept 21.09.2021(16 999 kr). Batteri kollapset
under vedlikeholdslading i 2025. Verksted avviser reklamasjon
pa batteri(2 ar), selv om klipperen har 5 ar reklamasjon og
forventet levetid 10-20 dr. Sper om batteriet burde omfattes.
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7.4 Bedre forbrukervern kan gi mer holdbare
produkter

God kunnskap om forbrukerrettigheter gjer det lettere a ta informerte
valg. Nar forbrukerne vet at de kan ha rett til & kreve for eksempel
reparasjon, prisavslag eller refusjon ved mangler gjennom a bruke
reklamasjonsretten, styrkes tilliten til markedet. Forbrukerrettighetene
bidrar til at det blir mindre lannsomt & lage produkter med kort levetid.
Styrkede forbrukerrettigheter blir desto viktigere i en tid der handel i
gkende grad skjer digitalt og pa tvers av landegrenser.

Et velfungerende forbrukervern er en viktig forutsetning for en mer
sirkulaer gkonomi. Dersom forbrukerne skal velge & reparere produkter,
bruke dem lenger og stole pa brukte og reparerte varer, ma de veere
trygge pa at rettighetene deres blir ivaretatt. Det forutsetter at det

er enkelt 8 komme i kontakt med den naeringsdrivende, at vi far en
rettferdig behandling nar produkter ikke holder mal, og at det finnes
effektive og lett tilgjengelige klageordninger som sikrer at forbrukere
som har rett, faktisk far rett.

741  Darlig kundeservice bidrar til svekket holdbarhet

Det kan vaere flere grunner til at forbrukere opplever darlig kunde-
service. Ofte opplever forbrukerne at det er vanskelig & finne relevant
kontaktinformasjon som gjer det mulig @8 komme raskt i kontakt med
selgeren og kommunisere effektivt. | tillegg kan darlig kundeservice
handle om kompliserte klagelgp, lang ventetid, digitale barrierer,
manglende kompetanse eller avvisning av legitime krav.

Da Forbrukerradet varen 2026 inviterte forbrukere til & dele erfaringer
med kundeservice gjennom en spgrsmalsrunde pa Reddit®®, pekte
mange pa de samme utfordringene: Det er vanskelig & komme i kontakt
med kundeservice, og flere opplever at de ikke far gjennomslag for
rettighetene sine selv nar de nar frem.

A gjore det vanskelig og skape friksjon i klagelgpet kan veere et
strategisk valg som overfgrer kostnaden ved ytelser under avtalt
kvalitet fra selgeren til kunden. Mange av henvendelsene Forbruker-
radet far, viser at selgeren forsgker & legge bevisbyrden og risikoen over
pa forbrukerne, selv om den etter regelverket ligger hos selgeren. Det
skaper i tillegg stor frustrasjon at farstelinjen som forbrukerne mgter,
ofte er en chatbot eller lang ventetid pa telefon. Det er ogsa vanlig a

bli henvist videre til produsenten eller fa beskjed om at enkeltdeler

ikke inngar i garantien eller reklamasjonsretten. Det bidrar til svekket
tilgjengelighet og forbrukervern.
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De samlede kostnadene for forbrukerne knyttet til darlig kundeservice
er vanskelig & estimere. De inkluderer bade rent gkonomiske tap i form
av tapt verdi og nytte av den mangelfulle ytelsen, tidstap som fglge av
klageprosessen og velferdstap som felge av ulempene en pagaende tvist
eller et ulgst problem medfarer.

Nar det er vanskelig for forbrukerne & klage eller fa gjennomslag for
rettighetene sine, blir de gkonomiske konsekvensene for virksomhetene
som leverer produkter med darlig kvalitet eller kort levetid, redusert. Det
gker igjen risikoen for at virksomhetene ikke konkurrerer pa kvalitet og
holdbarhet. Dysfunksjonell konkurranse oppstar hvis det lgnner seq a
lansere og selge produkter av darlig kvalitet og deretter forsgke a holde
unna forbrukere som klager, ved a designe kundeservicelgp med hay
friksjon.

Den private handhevingen av forbrukervernet skjer langt pa vei direkte
mellom forbrukeren og selgeren. Rettighetene som forbrukeren har
som fglge av selgerens avtalebrudd, kan utvannes betydelig dersom det
er vanskelig 8 komme i kontakt med eller na gjennom til selgeren nar
forbrukeren opplever et problem med produktet eller tjenesten som

er kjapt.

Forbrukerradet mener at det er behov for strengere oppfglging av
forbrukerrettighetsdirektivet, som er gjennomfert blant annet i
avtaleloven og angrerettsloven. En strengere oppfglging kan blant annet
bidra til & sikre forbrukerne tilgang til klar og forstaelig informasjon om
for eksempel e-postadressa og telefonnummeret til selgeren. Det gjer
det enklere for forbrukeren @ komme raskt i kontakt med selgeren og
kommunisere med selgeren pé en effektiv mate.
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14.2  Klageordninger

Det er avgjerende at forbrukerne vet hvor og hvordan de kan klage
dersom det oppstar problemer og de ikke nar frem eller kommer
igjennom med rettmessige krav til selgeren.

Klageordningene ma veere enkle a finne, lette a bruke og tilgjengelige
for alle. En del forbrukere lar i dag veaere a klage enten fordi de ikke vet at
de har rett til 4 klage, eller fordi de opplever prosessen som komplisert,
tidkrevende eller lite oversiktlig.8 God informasjon om klagemuligheter,
tydelige kontaktpunkter og brukervennlige lgsninger kan bidra til at
flere far ivaretatt rettighetene sine. Dette er viktig bade for de enkelte
forbrukerne og for a sikre et serigst og velfungerende neeringsliv.

Retten til & klage bar bygge pa prinsippet om gebyrfrihet. Dersom det
koster penger a klage, blir terskelen hgyere for mange forbrukere,
seerlig for personer med lav inntekt eller i saker som gjelder mindre
belgp. Gratis og tilgjengelige klageordninger bidrar til at alle har en reell
mulighet til & fa prevd saken sin, uavhengig av skonomi. Det er viktig for
rettssikkerheten.

Lavterskelbaserte klageordninger er ogsa viktig for tilliten til
forbrukervernet og samfunnet generelt. Nar forbrukerne opplever at

det finnes tilgjengelige og rettferdige ordninger for & lgse konflikter,
styrker det tilliten til bAde markedet og offentlige institusjoner. Effektive
og tilgjengelige klageordninger kan dessuten bidra til & avdekke userigse
aktaerer og gi insentiver til neeringsdrivende om a levere varer og
tjenester av god kvalitet. Det kommer bade forbrukerne og samfunnet
som helhet til gode.
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God tilgang til effektive og tilgjengelige klageordninger er en viktig
forutsetning for et velfungerende forbrukervern.

Forbrukerne har i dag mulighet til & fa prevd saker uten @ matte ga veien
om de ordinaere domstolene, blant annet giennom en rekke nemnder

for ulike bransjer, som Finansklagenemnda, Transportklagenemnda

og Elklagenemnda. For fysiske produkter ma forbrukerne stort sett
henvende seq til Forbrukerklageutvalget (FKU). Slike ordninger

bidrar til @ styrke rettssikkerheten, skape tillit til markedet og sikre at
forbrukerrettighetene kan handheves i praksis. Klageordningene er ogsa
viktige for & avdekke systematiske problemer i markedet og bidrar til at
neeringsdrivende falger regelverket.

Samtidig er det flere utfordringer med disse ordningene. Lang saks-
behandlingstid kan svekke tilliten til ordningene og gjgre det mindre
attraktivt for forbrukerne a forfelge rettighetene sine. Innfgringen av
gebyrer i Forbrukerklageutvalget og Forbrukertilsynets tvistelasning har
bidratt til & heve terskelen for a klage, seerlig for forbrukere med svak
gkonomi eller i saker som gjelder mindre belgp. Etter innfaringen av
gebyrer gikk antall klager ned med mellom 30 og 50 prosent®2. Dersom
klageordningene skal fungere som reelle lavterskeltilbud, er det viktig at
de er enkle a bruke, at de er skonomisk tilgjengelige, og at forbrukerne
kan forvente avgjgrelser innen rimelig tid.

75 Tiltak for gkt levetid

75.1  Standardisering

Produksjon, handel og forbruk skjer i dag pa tvers av landegrenser,

og mange produkter som selges i Norge, er utviklet og produsert for

et globalt marked. Dersom ulike land har ulike krav til kvalitet, reparer-
barhet og ressursbruk, kan det bli vanskelig & skape reelle endringer.

| tillegg til lovverk kan felles standarder gjgre det lettere a stille tydelige
krav til sirkularitet for bade produkter og produksjon.

Standardene kan gjelde materialer, komponenter og produktdesign.
Nar produkter blir laget med standardiserte skruer, batterier, ladere,
moduler og materialtyper, blir det ogsa enklere a reparere, oppgradere,
demontere og gjenvinne dem. Dette kan redusere kostnader og gjgre
det mulig a bruke deler pa tvers av produkter og produsenter. EUs krav
om en felles ladestandard (USB-C) for elektronikk er et eksempel pa
hvordan standardisering kan redusere avfall og gjgre produkter mer
brukervennlige.

KJ@P. BRUK. KAST. GJENTA?



<

Standardiserte systemer for informasjon om produkter kan gi oversikt
over hvilke materialer ulike produkter inneholder, hvor de er produsert,
hvordan de kan repareres, og hvordan de bgr gjenvinnes. Digitale
produktpass kan gjere det enklere for bade forbrukere, reparasjons-
bedrifter, gjenvinningsselskaper og offentlige myndigheter & handtere
produkter mer sirkuleert. Felles internasjonale standarder er avgjgrende
for at slike systemer skal kunne fungere pa tvers av land.

Det er 0ogséa behov for standarder for ombruk og annenhandsmarkeder.
| dag kan usikkerhet om kvalitet, innhold, sikkerhet og ansvar gjgre det
krevende & skalere markedet for brukte varer og komponenter. Interna-
sjonale standarder for testing, sertifisering og klassifisering av brukte
produkter kan bidra til gkt innsikt og gjere det enklere a handle brukt.

Standardisering er ogsa viktig for 8 male og dokumentere sirkularitet.
Felles standarder for rapportering og dokumentasjon kan redusere
grennvasking, gi mer palitelig informasjon og gjgre det enklere a vurdere
hvilke produkter og virksomheter som faktisk bidrar til en mer sirkulaer
gkonomi.
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Internasjonale standarder er ogsa sentrale for & sikre bedre ressurs-
utnyttelse og hindre at verdifulle ravarer gar tapt. Bedre standarder for
innsamling, demontering og materialgjenvinning kan bidra til 4 holde
ressursene i kretslgpet lenger.

Internasjonale standarder kan ogsa bidra til mer rettferdig konkurranse
og heyere miljgkrav globalt. Nar produsentene ma falge felles regler for
holdbarhet, reparerbarhet og ressursbruk, reduserer vi risikoen for at
de nedprioriterer miljghensyn for a presse prisene. Samlet sett er derfor
gode internasjonale standarder en nekkel for a oppna ekt sirkularitet,
redusere miljgbelastningen ved ny produksjon og styrke samfunnets
langsiktige baerekraft og beredskap.

Samtidig gar internasjonalt standardiseringsarbeid ofte langsomt.
Prosessene er gjerne omfattende og basert pa konsensus mellom
mange ulike land og ulike naeringsinteresser. For & fa raskere fremdrift
kan myndigheter i starre grad bruke requleringer og lovkrav som driver
standardutviklingen fremover.

| EU ser vi en utvikling i retning av at standardisering av produkter og
tjienester i skende grad tar over for requlering. For a sikre at standardene
kommer forbrukerne til gode, ma imidlertid forbrukerperspektivet inklu-
deres i standardiseringsarbeidet fra starten av. Det er ikke minst viktig
nar det gjelder & unnga bruk av helse- og miljgskadelige kjemikalier, der
et tydelig fare-var-prinsipp ma legges til grunn i standardiseringsarbeidet.

15.2  Internasjonalt regelverk som fremmer gkt levetid

EUs gkodesignregelverk inneholder flere tiltak som skal fremme mer
holdbare produkter og motvirke utviklingen der varer far stadig kortere
levetid. Regelverket stiller blant annet strengere krav til produkters
holdbarhet, energieffektivitet og mulighet for reparasjon. Malet er & sikre
at produkter varer lenger, bruker mindre ressurser og skaper mindre
avfall. Slike regler kan bidra til 8 motvirke en utvikling der produktene far
stadig kortere levetid og byttes ut raskere. Nar vi designer produkter for
avare fra grunnen av, kan vi redusere bade ressursbruken, utslippene og
kostnadene over tid.

@kodesignregelverket bidrar ogsa til & hindre digital foreldelse gjennom
a stille krav om minimumstid for programvareoppdateringer for flere
produktgrupper. | reglene for smarttelefoner og nettbrett er det krav
om 4 gi slike oppdateringer i minst fem ar etter at den siste enheten av
en gitt modell er solgt i markedet. Kravet inkluderer oppdateringer av
operativsystemet, sikkerhetsoppdateringer og oppdateringer som skal
gi ny funksjonalitet. Det stilles ogsa krav om at forbrukerne eksplisitt
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ma samtykke til oppdateringer som forringer kvaliteten pa produktet
- hvis ikke mé forbrukerne kostnadsfritt fa rettet oppdateringen slik at
produktet fungerer like godt som fer.%

Pkodesigndirektivet handlet farst i stor grad om energikrevende
produkter, men utvides na til ogsa a gjelde en rekke andre produkter.
De prioriterte nye produktgruppene er mgbler, bildekk, tekstiler og
madrasser. Det blir ogsa utviklet regler for reparerbarhet og krav til
resirkulerbarhet og innhold av resirkulerte materialer som vil gjelde pa
tvers av produktgrupper. Det blir ogsa arbeidet med nye krav for blant
annet oppvaskmaskiner, vaskemaskiner og kjgleskap.%

Forbrukerradet mener at det i tillegg ber innfgres gkodesignkrav for
biler. | dag ser vi at reparasjon av sma feil eller skader ofte innebaerer
at man samtidig ogsa ma skifte eller erstatte deler av bilen som ikke er
skadet. Det skaper ungdvendig stor ressursbruk og hgye kostnader for
forbrukerne.

15.3  Styrkede forbrukerrettigheter i Norge

Reklamasjonsretten er den av forbrukerrettighetene som sterkest er
knyttet til levetid. Ved & gke reklamasjonstiden gjer vi det samtidig
mindre gunstig a lage produkter med kort levetid, siden de naerings-
drivende da ma erstatte eller reparere disse.

| Norge i dag har vi to ars reklamasjonsrett for de fleste produkter,

og fem ars reklamasjonsrett for produkter som er ment & vare vesentlig
lenger, slik som datamaskiner, vinterjakker og vaskemaskiner.
Forbrukerradet mener at det & utvide disse fristene vil veere et viktig
grep for a gke levetiden pa produkter. Vi ensker a utvide reklamasjons-
rettighetene i forbrukerkjgpsloven til tre ar for alle varer og seks ar for
varer som er ment a vare vesentlig lenger enn tre ar. Videre begr vi i starre
grad knytte reklamasjonsretten til det som er forventet levetid ved
normal bruk, for produkter eller deler av produkter som er ment 4 vare
vesentlig lenger enn seks ar.

Vi mé ogsa sikre at regelverket handheves pa en god méate. Styrket

handheving og tydelige sanksjoner ved brudd pa forbrukerrettighetene
er ngdvendig for at de skal fa full effekt.
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7.6  Anbefalinger for mer holdbare produkter

FORBRUKERRADET MENER:

- Reklamasjonsfristene i forbrukerkjepsloven ber utvides fra to til tre ar for alle
produkter og fra fem til seks ar for produkter som er ment & vare vesentlig lenger
enn tre ar. For produkter som er ment a vare vesentlig lenger enn seks ar, ber
fristen for & reklamere knyttes til produktenes forventede levetid ved normal bruk.

« Forbrukerrettighetene ma handheves strengere, og de som bryter for eksempel
reklamasjonsretten, ma mgtes med negative sanksjoner.

« Det ma bli enklere for forbrukerne & na frem til selgeren med klager. Forbruker-
rettighetsdirektivet ma falges opp slik at forbrukerne har tilgang til klar og
forstéelig informasjon om blant annet e-postadressa og telefonnummeret til
selgeren.

« Klagelgpet for forbrukere ma bli enklere og raskere. Det viktigste tiltaket for a
styrke dette er & forbedre kundeservicen i farstelinja slik at faerre saker ma til
behandling i klagenemndene. Klagegebyrene ma fjernes.

« Forbrukerne ma fa styrkede rettigheter til programvareoppdateringer, slik at
produkter kan brukes lenger. Dette ma gjelde bade operativsystemer og apper
og tjenester som mange er avhengige av i hverdagen.

« Norge ber raskt implementere gkodesignregelverket og veere en padriver for
a styrke kravene til produkters levetid, reparerbarhet og ressurseffektivitet.

« Forbrukerhensynet ma veie tungt i standardiseringsarbeidet og bidra til a sikre at
det er enkelt for forbrukerne a finne produkter med lang levetid som er kompatible
med andre og uten skadelige kjemikalier.

» Flere elektroniske produkter bgr vaere omfattet av
panteordninger som gir forbrukerne et gkonomisk
insentiv til & levere dem inn slik at de enten kan
ombrukes eller g4 til materialgjenvinning.

« Vibgrinnfere en panteordning for
husholdningsbatterier og utrede om
det 0ogsa ber innferes for elbilbatterier.
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8 Sosial utdatering og markedsfaring

98

I enreell sirkuleer gkonomi erstatter sirkulaere lgsninger mye av det
linezere forbruket. Slik er det ikke i dag.

[ tillegg til utfordringene knyttet til teknisk og digital foreldelse omtalt

i forrige kapittel ender mange opp med & kjgpe nye ting eller bytte ut
produkter som virker, fordi de opplever at de trenger noe nytt. Dette
kalles ofte sosial eller kulturell utdatering, og gjelder seerlig for produkter
som er knyttet til identitet, status eller livsstil. For eksempel kan mange
oppleve fjorarets klaer som utdaterte.

| undersgkelsen var oppga hver femte forbruker som ikke hadde reparert
mobiltelefonen nar den ble gdelagt, at det var fordi de uansett @nsket
seg noe nytt. Mobiltelefoner har ifalge en undersgkelse fra The European
Environment Agency en teknisk levetid pa fire ar. | 2023 brukte forbruke-
re i Norge i snitt mobiltelefoneni 3,2 ar(38,5 maneder). Det er lenger enn
situasjonen i 2020, da gjennomshnittlig brukstid var 2,7 ar (32,5 maneder),
men det er fortsatt mindre enn forventet teknisk levetid pa fire ar.®®

Sosial utdatering kan handle om nye eller tilsynelatende bedre
funksjoner, men ofte blir vi pavirket av andre og av markedsfering uten
at vi vet det.®® Et eksempel er nar influensere fremstar som ens beste
venner i sosiale medier og bruker plassen til 8 promotere materielt
forbruk. Ifglge Forbruksforskningsinstituttet SIFO er tillit og parasosiale
relasjoner som influensere bygger med sine fglgere, en sveert effektiv
pavirkningsmekanisme.®’

Markedsf@ring, kjgpstriggere, lave forventninger og sosial utdatering
bidrar til & gjere omleggingen til et mer sirkulaert samfunn vanskelig.

S~
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8.1 Kjepstriggere og manipulerende salgsteknikker

Nar vi kjgper nye produkter, skjer det ikke i et vakuum. Vi bgr se det i
sammenheng med en stadig mer omfattende og personlig markeds-
fering som bidrar til at forbrukerne ofte @nsker seg noe nytt, selv.om
produktene de allerede har, fortsatt fungerer.

Digitale plattformer og markedsfaring benytter i mange tilfeller
mekanismer og kjgpstriggere som er designet for 8 omga den kritiske
sansen var, slik at vi kjigper mer.®® En rekke faktorer som forbrukerne
ikke selv har innsikt i, sdkalte kognitive skjevheter eller bias®®, pavirker
kjgpsbeslutningene vare. Vi har for eksempel en tendens til & velge
kortsiktige fordeler fremfor langsiktige, vi blir fristet av nye produkter
pa markedet”, og vi kan bli pavirket til & gjgre noe hvis vi tror at mange
andre gjgr det samme. Vi kan ta raske beslutninger hvis vi tror vi har
darlig tid, eller hvis vi far trigget redselen for & ga glipp av noe. Bkt
forbruk bgr dessuten sees i sammenheng med stadig mer omfattende
og malrettet markedsfering.

| 2024 gikk Forbrukerradet giennom markedsferingen i nyhetsbrev

fra kles- og sportsbransjen.” Virksomhetene brukte en rekke

ulike virkemidler som fremmet mersalg, slik som kompliserte
bonuspoengordninger og tidsavgrensede tilbud i kombinasjon med
grafikk som timeglass for a signalisere at en hadde darlig tid. Markeds-
feringen var ofte utformet slik at man skulle fgle at man gikk glipp av
noe, eller at man ville fgle seg bedre ved a kjgpe noe nytt.

Kundeklubbene har mange bonus- og poengordninger. Kjgp belgnnes
med poeng og bonuser som det er knyttet strenge og ofte korte tids-
frister til.”? Slik fremstiller tilbyderne det som at en gjennom a kjgpe mer
sparer og tjener opp verdier. Forbrukeren kan oppleve det som veldig
positivt, men i siste instans tjener tilbyderne mest pa det gjennom
mersalg og kundelojalitet.

De siste arene har vi sett en kraftig vekst i handel fra internasjonale
netthandelsplattformer, som Temu, Shein, Amazon og Ali Express.
Forbrukerradet klagde sammen med en rekke andre europeiske
forbrukerorganisasjoner inn Shein for bruk av manipulerende salgs-
teknikker slik som falske nedtellinger og gruppepress gjennom
udokumenterte kundeanmeldelser og kundeaktivitet.” Europeiske
forbrukermyndigheter har ogséa funnet en rekke praksiser hos Shein som
bryter med EU-lovgivningen.”
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Den europeiske forbrukerorganisasjonen BEUC, der Forbrukerradet ogsa
er medlem, har dessuten avdekket at Temu bruker manipulativ design for
a fa forbrukerne til a kjgpe mer enn de i utgangspunktet hadde planlagt,

i tillegg til manglende gjennomsiktighet i anbefalingssystemene.”

Selv om de internasjonale netthandelsplattformene erienliga for seg
nar det gjelder bruk av manipulerende salgsteknikker, tas slike teknikker
0gsé i bruk av andre akterer og kan bidra til overforbruk.

Mange kjgp ender som avfall, i en del tilfeller uten engang a ha vaert
brukt. For noen produktgrupper, slik som tekstiler, bar vi se dette ogsa

i sammenheng med overproduksjon. Det produseres langt mer klaer enn
det forbrukerne faktisk har behov for eller kjeper.”®

| rapporten fra ekspertgruppen for utredning av virkemidler for en

mer sirkulaer eskonomi skriver de: «Det er[...] en stor utfordring at det
produseres store mengder tekstiler av lav kvalitet med kort levetid, og
at markedsferingen av tekstiler bidrar til kortvarige motetrender».”
Dette er en utfordring ogsa for andre produktgrupper. Problemer knyttet
til overforbruk lgses ikke gjennom EU-kravene til bedre sortering og
gkodesign alene.

8.2 Impulskjep utfordrer sirkuleergkonomien

Tiltak som kan begrense ikke-planlagte kjap, sakalte impulskjep, er
nedvendiqg for at vi skal lykkes med overgangen til en sirkulaer gkonomi.

Nesten halvparten svarer i undersgkelsen var at de har laget regler

for seg selv for a ikke handle paimpuls. 28 prosent skulle gjerne ha
begrenset shoppingen sin, og 37 prosent svarer at «Det hender ofte at
jeg handler mer enn planlagt og etterpé skulle gnske at jeg hadde tenkt
meg om». Det er en sammenheng mellom hvem som handler pa impuls,
og hvem som ogsa svarer at de @nsker hjelp med a begrense seq.

syv av ti svarer at «Jeg tenker gjennom hva jeqg skal handle, og kj@per
sjelden pa impuls». Det er imidlertid interessant & se at mange
forbrukere har motstridende forstaelse av eget handlemgnster, der de
bade vil vise at de har kontroll, og opplever at de ikke har det. Hele
21prosent av de som sier at de sjelden handler pa impuls, skulle gjerne
begrenset shoppingen sin. 27 prosent sier at de ofte handler mer enn
planlagt, og etterpa skulle gnske at de hadde tenkt seg om.
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2] O/O Hele 21 prosent av de som sier at de sjelden handler

pd impuls, skulle gjerne begrenset shoppingen sin.

27 prosent sier at de ofte handler mer enn planlagt, 27 0/
og etterpd skulle pnske at de hadde tenkt seg om. (o)

Figur 25: Holdninger til impulskjep.
N=1009

Hvor enig eller uenig er du i felgende utsagn?

I
o I

m Helt og litt uenig = Verken enig eller uenig m Helt og litt enig m Vet ikke/ikke relevant

Jeg tenker gjennom hva
jeg skal handle og kjgper
sjelden pa impuls

Jeg harlaget regler for
meg selv for & ikke handle
mer enn planlagt og pa impuls

Det hender ofte at jeg handler
mer enn planlagt og etterpaskulle
gnske at jeg hadde tenkt meg om

Jeg skulle gjerne begrenset
shoppingen min
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Kundeklubbundersgkelsen til Forbrukerradet viste at omtrent halvparten
av medlemmene i kundeklubber oppga & ha kjgpt mer enn planlagt som
felge av mersalgsteknikker fra kundeklubbene.” Blant de under 30 ar
hadde hele 82 prosent kjgpt mer enn planlagt. Mange oppga at de hadde

w kjgpt mer enn planlagt pa grunn av enten belgpsgrensen for fri frakt,
medlemstilbud, andre tilbud eller salg, tilbud om tre for to eller for a

Lasninger for @ oppnéa bonus og rabatt.

kjepe nd og betale

senere (BNPL) er Kredittkjep bidrar til & redusere betydningen av kjgpsbeslutningen
tilgiengelig i stadig her og na(sakalt «pain of paying»), og kan derfor senke terskelen
for impulskjep. Lasninger for a kjgpe na og betale senere (BNPL) er

flere butikker o

. .g tilgjengelig i stadig flere butikker og er blitt en vanlig betalingsmetode.
er blitt en vanlig . o 7

. Andelen unge kvinner med forbrukslan er i seerlig vekst.
betalingsmetode.

Ifalge Klarna, som er den klart starste aktgren i det norske BNPL-
markedet, er tilgang til betalingslgsningene deres svaert lsnnsomt for
selgerne, fordi det bidrar til gkt handel. Kundene som bruker Klarna,
handler 46 prosent oftere. Selgerne opplever 20 prosent gkning i antall
kjgp, og de ser en gkning pa 40 prosent i gjennomsnittlig kjgpesum.®°

AG O/ Kundene som bruker Klarna,
O handler 46 prosent oftere.

20 O/ Selgerne opplever en
(o) 20 prosent gkning i antall kjgp. J

-—
Selgene ser ogsd en gkning pd ~
llo O/o 40 prosent i giennomsnittlig /
kjgpesum. ‘
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| Forbrukerradets undersgkelse «Betalingsmetoder og gkonomisk
sarbarhet» svarer 22 prosent av de som bruker «betal senere»-
lgsninger, at lgsningene «gjgr det for fristende a kjgpe ting jeg egentlig
ikke trenger».®

Da vi spurte forbrukere som gnsker a leve mer baerekraftig, om hva som
kan gjgre det enklere, svarte 34 prosent at de var helt eller litt enige i at
det ville blitt enklere & leve mer baerekraftig dersom kjgp pa kreditt var

mindre tilgjengelig.

Den lave terskelen for impulskjep og kj@p-na-og-betal-senere-lgsninger
er en utfordring bade for den enkeltes skonomi og for overgangen til en
sirkuleer gkonomi.

Det er ogsa andre markedsferingsgrep som bidrar til & senke terskelen
for a kjgpe mer enn man egentlig hadde tenkt. Eksempler pa det er fri
frakt, fri retur utover angrefristperioden og utvidede grenser for apent
kjgp. Den regjeringsoppnevnte ekspertgruppen for utredning av virke-
midler for & fremme sirkuleere aktiviteter foreslo i sin rapport varen 2025
a svekke angreretten gjennom a utvide belgpsgrensen for nar angre-
retten ikke lenger gjelder, fra 300 kroner til 500 kroner. Begrunnelsen var
at returer ofte ender med at produktene blir kastet.82
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Forbrukerradet mener at dette er feil medisin, fordi det i praksis vil
svekke kravene til mange forhandlere og nettsalgsplattformer som
selger billige varer med lav kvalitet. Et alternativt tiltak som legger
ansvaret pa neeringslivet, er a stille krav om at det ikke er tillatt & kaste
eller destruere fullt brukbare varer som blir returnert. Tilsvarende
regelverk ble innfert i Frankrike i 2022.83

| revidert nasjonalbudsjett for 2026 er det foreslatt falgende:
«Stortinget ber regjeringen utrede regelverk for netthandel med
formal om a redusere omfanget av returer, innenfor rammen av felles
europeisk samarbeid om forbrukerrettigheter, i lgpet av hgsten 2027.»
Forbrukerradet er opptatt av at eventuelle tiltak for a redusere returer
ikke svekker grunnleggende forbrukerrettigheter eller gir naeringslivet
insentiver til & selge produkter av darligere kvalitet eller gi mangelfull
produktinformasjon.

8.3 Styrket forbrukerbeskyttelse

Dagens markedsf@ringsregelverk tar ikke hayde for det totale
markedsfaringstrykket som forbrukerne utsettes for, seerlig digitalt.

| dag utsettes de fleste for en kombinasjon av direkte markedsfering
pa e-post, pa sms, i apper og gjennom sosiale medier, gjennom store
deler av dagnet. En undersgkelse fra Bgrns vilkar i Danmark viste at
kommersielt innhold utgjorde 46 prosent av innholdet i sosiale medier
for 13-aringer og 60 prosent for 18-aringer.8*

Folkepanelet for et baerekraftig forbruk var tydelige pa at de gnsket at
det blir gjort mer for & beskytte forbrukerne fra kjgpepress, og at vi ma
begrense reklame som fremmer overforbruk.® Undersgkelsen var viser
at hele 48 prosent av befolkningen mener at myndighetene bgr beskytte
oss bedre mot kjgpepress gjennom reklame.

Mens mengden markedsfgring i lineser TV er regulert og begrenset til

20 prosent av innholdet, er mengden markedsfgring i sosiale medier og
innhold fra influensere ikke regulert. En undersgkelse fra Retriever viste
at 45 prosent av innleggene fra influensere som norske ungdommer
felger, inneholdt reklame.®®

Forbrukerradet mener at vi ber requlere mengden markedsfering, og har
derfor foreslatt at mengden markedsfgring i sosiale medier og i innhold
frainfluensere bgr begrenses til maksimalt 20 prosent av innholdet, slik
detidagerreqgulertinnenfor lineaer kringkasting.
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Flere studier viser god effekt av reguleringer som begrenser reklame.
Det gjelder for eksempel reklame rettet mot barn og unge eller reklame
for szerlig helseskadelige produkter som alkohol og tobakk. Markeds-
feringsregelverket bar strammes inn, slik at det blir mindre bruk av
manipulerende salgsteknikker som kan fa forbrukerne til & kjgpe varer de
hverken har planlagt a kjgpe eller trenger. Vi bar ogsa utrede spgrsmalet
om a innfgre en avgift pa reklame og PR-utgifter generelt eller for szerlig
lite sirkuleert forbruk. Det er vurdert som et effektivt tiltak i rapporten
fraMenon Economics, NIVA og Cicero om effekter av virkemidler for
redusert forbruk og ekt kildesortering.®’

| arbeidet med Digital Fairness Act tar EU ogsa tak i bekymringene
knyttet til hvordan nye teknologier og datadrevne praksiser svekker
forbrukernes valgfrihet og far dem til & ta beslutninger som gar mot
deres egne interesser. Blant praksisene som EU vurderer a requlere
strengere, er sakalte dark patterns eller manipulerende design, som
pavirker forbrukerne til & bruke mer penger enn planlagt. Forbruker-
radet mener at dette ogsa er svaert relevant i et baerekrafts- og
sirkulaerperspektiv. Eksempler pa praksis som vi bgr vurdere a regulere
strengere, er tidspress og lgsninger som legger opp til a kjgpe na

0g betale senere (BNPL: Buy Now, Pay Later). For & fa bukt med et
kjgpepress som kan skade bade den enkeltes private gkonomi og
miljget, kan det 0gsa veere ngdvendig & utvide svartelisten for urimelig
handelspraksis, senke terskelen for hva som regnes som aggressiv
markedsfgring, og se pa hvordan vi kan regulere det totale markeds-
feringstrykket som forbrukerne utsettes for.

En sirkuleer skonomi krever ogsa at vi tetter smutthull i lovverket, og at
handhevingsapparatet har ressurser til 4 sikre at lover og forskrifter blir
fulgt. Brudd pa reglene ma innebaere avskrekkende konsekvenser.
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8.4 Anbefalinger for mer regulert markedsfgring

106

FORBRUKERRADET MENER:

« Det erbehov for a regulere det totale markedsferingstrykket, bruken av
kjgpstriggere som tidspress og a begrense bruken av Igsninger som legger opp
til & kjgpe na og betale senere. Norge ber spille inn relevante tiltak til EUs Digital
Fairness Act og se pa det nasjonale handlingsrommet for & fa til dette.

» Vibgr senke terskelen for hva som blir regnet som aggressiv markedsfgring,
og utvide svartelisten for urimelig handelspraksis.

« Mengden markedsfaring i sosiale medier og fra influensere bgr begrenses til
maksimalt 20 prosent av innholdet, slik det i dag er requlert innenfor linezer
kringkasting.

« Viberinnfgre tiltak som begrenser merkjgpstrategier, uten a svekke
grunnleggende forbrukerrettigheter. For eksempel ber det blir ulovlig & kaste
eller destruere fullt brukbare varer som returneres, etter modell av regelverket
som ble innfart i Frankrike i 2022.

« Forbrukertilsynet ma fa tilfart ekte ressurser og fa tydeliggjorte og styrkede
hjemler for & kunne handheve eksisterende og nytt markedsferingsregelverk.
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9 Sirkuleere valg ma erstatte
lineaert forbruk

Forbrukerne gnsker seg mange ulike tiltak for at det skal bli lettere a ta
baerekraftige og sirkuleere valg. Det er ogsa forskning som ser pa hvilke
forutsetninger som skal til for at forbrukerne tar sirkuleere valg.

9.1 Lave forventninger

Utviklingen de siste arene har gatt i retning av at det gar stadig raskere
nar vi skal kj@pe, bruke og kaste, far vi gjentar prosessen pa nytt. Det
pavirker hvordan vi ser pa tingene vi har, og hva vi forventer.

| undersgkelsen var spurte vi hvor lenge forbrukerne forventer at ulike
typer produkter skal vare. Joggesko var det produktet det var kortest
forventet levetid pa, der en tredjedel forventer at de skulle vare i mellom
ett og to ar, og seks prosent at de skulle vare kortere enn ett ar. P4 den
andre siden av skalaen var sykler, der nesten to tredjedeler forventer at
en sykkel skal vare i mer enn ti ar.

Nesten to tredjedeler forventer at en sykkel skal
vare i mer enn 10 dr.
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Figur 26: Forventet levetid for ulike produkter (tall i prosent).
N =1009 (alle)

Hvor lenge forventer du at falgende produkter skal vare fer de gar i stykker?

64
60
57
48
42
38
34
29
27 27
2
18
6
3 4 4 3
1
Mobiltelefon BeerbarPC  Oppvask Sykkel Regnjakke Tv Olabukse  Joggesko
maskin
W Inntil1ar Mellomlog2éar ®Mellom2o0g54ar ®Mellom50g10&r ®Merennl0ar
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For elektroniske produkter skilte mobiltelefoner seqg ut som et produkt
med lav forventet levetid, der nesten halvparten mente at mobiltelefonen
skulle vare mellom to og fem ar. De hayeste forventningene var til opp-
vaskmaskiner, som hele seks av ti mente burde vare i mer enn ti ar.

Da vi gikk dypere inn i tallene, fant vi at ynge forbrukere (under 30 ar)
gjennomgaende forventer kortere levetid pa produktene enn eldre
forbrukere. Bakgrunnstallene viser ogsa at de yngre aldersgruppene
forventer kortere levetid for flere av produktgruppene, blant annet
sykler, TV-er og regnjakker. Nar produkter blir teknisk, digitalt og sosialt
foreldet, pavirker det ogséa forventningene vare. De unge har i mindre
grad enn eldre opplevd at produkter varer lenge.

Da Forbrukerradet hgsten 2024 gjennomfarte en undersgkelse om
shopping pa Temu, Shein og lignende netthandelsplattformer, viste

svarene at de som hadde handlet pa slike plattformer, i stor grad var
forngyde med det de kjgpte.®®

Figur 27: Hvor forngyde er forbrukere med produkter fra internasjonale netthandelsplattformer
(tall'i prosent)

Hvor forngyd eller misforngyd er du generelt med det du
kjgper fra denne/disse nettbutikkene?

— e
coey |00 I S TR (- o
rem 2800 I IS (-

sieeess [0 I MR Y - <
T T,
A T O

B Sveert misforngyd Ganske misforngyd M Ganske forngyd B Svertforngyd B Vet ikke

Handling og holdning til billige utenlandske nettbutikker
(undersgkelse om handlevaner og holdninger til utenlandske nettbutikker)
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Samtidig var omtrent halvparten bekymret for at produktene hadde
darlig kvalitet, 44 prosent var bekymret for at produktene kan veere
helseskadelige, og omtrent en fjerdedel var bekymret for at produktene
kunne veere ulovlige i Norge.

Figur 28: Bekymringer nGr man handler fra internasjonal netthandelsplattformer (tall i prosent)
N =645 (De som handlet i én eller flere av fglgende nettbutikker)

| hvilken grad bekymrer du deg for felgende nar du handler i denne/disse nettbutikkene?

At produktene jeg kjeper
har dérlig kvalitet

s T T
0 I

At Ignn og arbeidsmiljg til de
som lager produktene er darlig

At produktene jeq kjgper
kan veere helseskadelige

At produktene de selger har
negativ miljgpavirkning

At kortinformasjonen min
kan bli misbrukt

At mine rettigheter som
forbruker ikke blir ivaretatt

At produktene jeg kjsper
kan vaere ulovlige i Norge

[Z]
(-2}

3 L |8 |8

B | sveert liten grad | ganskelitengrad M| ganske storgrad  M|sveertstorgrad M Vet ikke

Handling og holdning til billige utenlandske nettbutikker
(undersekelse om handlevaner og holdninger til utenlandske nettbutikker)

Hvis forbrukerne er forngyde selv om kvaliteten er darlig, eller hvis de
gradvis venner seq til at produkter har darlig kvalitet, kan det bidra til at
grunnleggende forbrukerrettigheter forvitrer. Det er lite sannsynlig at for-
brukere bruker angreretten eller klageretten, hvis de forventer at ting ikke
virker eller raskt blir gdelagt. Det far ringvirkninger for mye mer enn bare
den enkelte forbrukeren. Nar fa benytter seqg av klageretten, blir det stadig
mer risikofritt & selge produkter som ikke svarer til grunnleggende kvali-
tetskrav og levetid. Det gar ut over bade miljget og fremtidige forbrukere.
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9.2 Det er ngdvendig med mange ulike tiltak

Forbrukerne selv mener det er flere tiltak som vil gjere det enklere a

ta baerekraftige valg, og disse tiltakene er pa ganske ulike nivaer. For-
brukerne @nsker informasjon om miljgpavirkning, og de @nsker feerre
tilbudskampanjer som fremmer merkjgp. Blant forbrukerne som har
oppgitt at de gnsker & leve mer baerekraftig, svarer 75 prosent av det
blir enklere hvis butikkene har faste lave priser i stedet for tilbud som
«3 for 2». Tiltaket som er lengst ned i avfallshierarkiet, er ogsa det som
har bredest stgtte. Hele 83 prosent mener at det blir lettere hvis det
blir innfgrt pant pé flere ting. En tredjedel (66 prosent) mener at det blir
lettere a leve baerekraftig hvis myndighetene har bedre kontroll med at
nzeringslivet falger klima- og miljgreglene.

Bredden i tiltak som forbrukerne gnsker seg, viser at vi trenger mange
tiltak for a lykkes med omstillingen til en mer sirkulaer gkonomi. Forbru-
kerne er i ulike livssituasjoner og har behov for bedre Igsninger bade for
de kjeper et produkt, nar de bruker det, og nar det blir avfall.

Figur 29: Ulike tiltak som kan gjere det enklere @ leve mer beerekraftig. (tall i prosent)
N =836 (de som svarte | noen grad, | stor grad eller | sveert stor grad pa sp@rsmalet: | hvor stor eller
liten grad har du som mal a leve mer baerekraftig fremover?)

Vi ber deg ta stilling til felgende pastander: Det vil bli enklere for meg a leve mer
baerekraftig hvis...

Ting blir merket med hvor stor
miljgpavirkning de har i ul

Butikkene har faste lave priseri

Det blirinnfert pant pa flere ting
(Slik Som Vi i dag har pant pé I 9 _I

tomflasker og vrakpant pa bil)

Myndighetene har bedre

fglger klima- og miljgregler

B Helt og litt uenig Verken enig eller uenig B Helt og litt enig m Vet ikke/ikke relevant
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9.3 Hva kan vi laere av arsakene til at folk velger
sirkulaert?

Miljgengasjementet er i mange tilfeller ikke tilstrekkelig for at folk skal
velge sirkulaert fremfor linezert. Det er derfor relevant & se naermere pa
tilfellene der forbrukere faktisk velger sirkulzert, for @ kunne bruke noen
av de samme virkemidlene i andre sammenhenger og for andre Igsninger.

Selv personer som gnsker a leve mer baerekraftig, opplever ofte at det er
mer krevende a velge sirkulaere lgsninger enn a kjgpe nytt. Sitatet under,
som er hentet fra kvalitativ forskning, illustrerer noen av utfordringene:

To me much has to do with time and availability. That it's easy to repair, easy to buy
used. That it's not a leisure activity in itself. Now you kind of need to be the Norwegian
Champion of Finn.no [digital platform for reused goods] to find skis and skiing boots
for an eight-year-old boy. [...] Struggle to find shoes here, skis there, and poles the-
re in the right size and everything. It's kind of so fragmented in every way, when XXL
[commercial outlet for sports equipment] has everything. (Charlotte, F, age 47)%®

Andre forbrukere opplever bruktsalg via plattformer som Finn og Tise
som enkelt, bade for kj@p og for salg. De siste arene har disse platt-
formene ogsa fatt pa plass flere praktiske lgsninger for enkel og trygg
levering som bidrar til at de oppleves som bedre alternativer til linezre
kjgp enn tidligere.®® Tallene fra Finns bruktundersgkelse viser ogsa at
volumet er hgyt, og at syv av ti har handlet brukt det siste aret.*

Det er liten tvil om at for mange er sirkulaere Igsninger en mate a spare
penger pa, og at det ofte er en motivasjon for a velge disse Igsningene.

| mange tilfeller kan vi spare penger pa & kj@pe brukt og bruke utlans-
sentraler fremfor a kjgpe produkter som brukes sjelden. Forbrukere kan
velge sirkuleere lgsninger av ngdvendighet fordi de har lite penger, eller
fordi de opplever det som et kupp. Betydningen av at det ma Ignne seg,
ser vi ogsa i undersgkelsene vare, der pris er den viktigste barrieren for
areparere og a kjgpe brukt.

Sirkularitet kan ogsa dekke andre behov. For mange er det a gi bort eller
selge brukte produkter en mate a fa orden pa. Det kan dessverre 0gsa
bidra til en motsatt effekt - at vi rydder plass til noe nytt. Det gir ofte god
samvittighet a ikke kaste produkter, a reparere eller a kjgpe noe brukt.
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Det mdlenne
seg for neerings-
drivende a vaere
padrivere for et
sirkuleert
samfunn.

N4

Ogsa den gode samvittigheten kan gi en rebound-effekt, der vi kjenner at
na har vi veert flinke og kan unne oss noe nytt.

Adeltai og hjelpe andre pa reparasjonskafeer kan gi mening og sosial
tilhgrighet. A finne skatter pa loppemarkedet til korpset eller idrettslaget
kan bade gi en opplevelse av a stgtte opp under et viktig tiltak i lokal-
miljget og bidra til at man feler at man far uttrykt sin personlige stil.®2

9.4 Tiltak som bidrar til a erstatte linesert
med sirkulaert

Det trengs en rekke ulike tiltak for & fremme sirkuleere lgsninger som
alternativer til lineaert forbruk.

9.41 Avgifter og subsidier ma favorisere sirkulaere valg

| dagens linezere gkonomi kan det pa kort sikt lanne seg for de enkelte
virksomhetene a skyve miljg-, helse- og samfunnskostnader over pa
fellesskapet og fremtidige generasjoner. For a bryte denne logikken
trengs en kombinasjon av riktige prissignaler, strenge minimumskrav
0g aktive markedsinsentiver som gjgr sirkulaere Igsninger lannsomme.
Det ma lgnne seq for neeringsdrivende a veere padrivere for et sirkuleert
samfunn.

For a fremme sirkularitet diskuteres det bade nye avgifter og
reguleringer som kan gke prisene. Selv om Forbrukerradet er positive til
flere av disse, mener vi at de ogsa ma fglges av kompenserende tiltak.
@kte avgifter og priser generelt vil seerlig sla negativt ut for forbrukere
med lave og middels inntekter. Ikke minst vil hgyere priser som fglge av
nye krav til levetid, reparerbarhet og andre baerekraftstiltak ogsa kunne
fa negative konsekvenser for gkonomisk sarbare forbrukere.

Myndighetene ma sikre en balanse mellom tiltak som gker forbrukernes
utgifter, og tiltak som gjer de sirkuleere valgene billigere. Mange for-
brukere sliter med & fa gkonomien til & strekke til i en tid der prisen pa
ngdvendighetsgoder som bolig og mat vokser mer enn prisene generelt.
En del av disse forbrukerne har fa alternativer til billige varer og produkt-
er som ofte har kort holdbarhet og ikke kan repareres. Det er viktig &
unnga at enkelte forbrukergrupper opplever seqg som tapere i et grgnt og
sirkuleert skifte. For a sikre at forbrukere i alle lag av befolkningen statter
opp om omstillingen til en mer sirkuleer skonomi, er det derfor ngdvendig
med kompenserende tiltak som reduserer prisen pa og gker tilgangen til
reparasjoner og bruktkjep.
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| dyrtiden kan tiltak som fremmer en mer sirkulaer gkonomi, ha ekstra
stor effekt. Det gjelder spesielt hvis de innrettes p& en mate som

gir forbrukerne mulighet til & spare bade penger og miljg samtidig.
Forbrukerradet mener at det baerekraftige og sirkuleere valget skal vaere
det beste alternativet for alle forbrukere, uavhengig av livssituasjon,
inntekt og miljgengasjement.

Forbrukerradet mener ogsa at vi bar arbeide for et system med
differensierte avfallsgebyrer for forbrukere. Det kan bidra til & gjgre det
mer attraktivt for forbrukerne & sikre at produkter gar videre til ombruk

eller gjenvinningslasninger, fremfor a kaste brukbare ting de ikke bruker.

Det ma ogsa lages gode Igsninger for borettslag og sameier og andre
som har felles Igsninger for innsamling av avfall for flere husholdninger.

Ekspertgruppen for sirkuleer gkonomi foreslo & innfare en deponi-
avgift®. Hvis vi skal innfere en slik deponiavgift, mener Forbrukerradet
at vi ogsa bgr utrede et avgiftssystem der det koster mer jo kortere
levetid materialene har, og jo mer av ressursverdien som gar tapt. En
slik gradert avgiftsmodell vil gjgre det dyrere & deponere avfall sammen-
lignet med & ombruke og resirkulere og slik stimulere til at ressursene
holdes i kretslgpet og brukes sa lenge som mulig.

9.4.2 Utvidet produsentansvar ma fremme sirkularitet

For at produsentansvar virkelig skal bidra til mer sirkuleert forbruk,
ma ansvaret utvides fra a gjelde bare handtering av avfall til & omfatte
hele produktets livslgp - fra design og produksjon til bruk, gjenbruk og
gjenvinning. Vi ma dermed stille tydeligere krav til bade materialbruk,
holdbarhet og dokumentasjon av produktenes miljgegenskaper. Det
vil bidra til at produkter i starre grad lages for & vare lenger, kunne
repareres og lett tas fra hverandre for materialgjenvinning.

Forbrukerradet gnsker at produsentansvar skal gjelde flere produkt-
grupper, og er positive til at produsentansvar for tekstiler skal tre i kraft
i 2027.%4 | tillegg ber vi innfere produsentansvar for alle produkter som
inneholder plast. Nar produsentene far gkonomiske insentiver til 8 lage
produkter som har lang levetid og lav miljgpavirkning, skapes det et driv
for innovasjon og grgnn omstilling.

Et viktig virkemiddel er & differensiere produsentenes vederlag etter
hvor baerekraftige produktene er. Produkter som er laget for & vare
lenge og kunne repareres og gjenvinnes, og som inneholder resirkulerte
materialer, bar koste mindre i vederlag enn produkter med hgyere
miljgbelastning. Dette kalles skomodulering av vederlagene.
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Godt utformede produsentansvarsordninger kan bade redusere
avfallsmengdene og gjgre det lettere for forbrukerne & ta miljgvennlige
valg. Samtidig ma prinsippet om at forurenseren betaler, ligge til grunn.
Produsentenes vederlag bar dekke de reelle kostnadene ved avfalls-
handteringen. Det vil gi virksomhetene sterkere insentiver til 8 utvikle
mer sirkulaere produkter og kan samtidig bidra til lavere avfallsgebyrer
for forbrukerne.

Dette krever at smutthullene i dagens lovverk blir tettet, og at vi styrker
kontrollen og oppfelgingen, slik at alle aktgrer som selger produkter, blir
behandlet likt. Her er det szerlig viktig & sikre at internasjonale nett-
handelsplattformer som Temu og Shein 0ogsd ma betale slike vederlag.

EUs rammedirektiv for avfall requlerer flere av produsentansvars-
ordningene. Kravene som stilles der, er i stor grad minimumskrav, og

det er mulig & ha strengere regler og virkemidler for avfallsbegrensning,
slik som for eksempel Frankrike har. Forbrukerradet mener at Norge bar
benytte seg av denne muligheten til for eksempel a fa bedre reparasjons-
og gjenbruksordninger for hvitevarer, smaelektronikk og tekstiler.

Forbrukerradet har forstaelse for at deler av neeringslivet snsker
likest mulig ordninger og rammevilkar pa tvers av landegrenser. Det er
ikke sikkert at det i dagens politiske situasjon i EU er mulig & f& med
alle landene pa produsentansvarsordninger som er strengere enn
minimumskravene i EUs rammedirektiv for avfall. Norge bar derfor

se pa mulighetene for 8 samarbeide med andre land som gnsker
ambisigse ordninger, inkludert de andre nordiske landene der det er
stormarkedsoverlapp.

Den norske aktsomhetsplikten i produktkontrolloven er i miljgretten
forstatt som «et forbud mot ungdig miljgforringelse». Det er mulig a
argumentere for at man ikke falger opp dette ved & produsere og markeds-
fgre produkter som ikke kan repareres. Det kan gi et rettslig handlings-
rom for & stille sterkere krav til reparasjon i eksisterende og nye produ-
sentansvarsordninger.®® Forbrukerradet mener dette bgr utredes.

, i |
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9.4.3 Tiltak overfor Temu, Shein og lignende plattformer

Norske forbrukere handler mye fra Temu, Shein og lignende
internasjonale netthandelsplattformer. Forbrukerradet er seerlig
bekymret for at disse ikke falger lovverket for blant annet produkt-
sikkerhet, kjemikalieinnhold og markedsfgring. Flere tester utfert av
europeiske forbrukerorganisasjoner viser at sveert mange produkter fra
disse plattformene inneholder usnskede helse- og miljgskadelige kjemi-
kalier.® Dette utgjer en risiko bade for den enkeltes helse og for miljeet,
0g er ogsa til hinder for gode sirkuleere systemer og avfallshandtering.

Billige varer med lav kvalitet ender raskt som avfall. Det er vanskelig for
forbrukerne & vite hvordan de skal handtere slike produkter nar de kaster
dem. Et eksempel kan vaere en lekehund som inneholder bly og dermed
ber behandles som farlig avfall, men som enkelt kan ende opp som
restavfall eller EE-avfall.

Norge begr vurdere tiltak som retter seg mot internasjonal netthandel

fra tredjeland, szerlig med tanke pa markedsfering, produktkvalitet og
produktsikkerhet. Her henger vi etter vare naboland. 1. juli 2026 innferte
EU en midlertidig tollavgift pa tre euro per produkt i slike lavverdipakker
fra utenfor EU og E@S. | Sverige ble kjgp fra netthandlesplattformer som
Temu og Shein nesten halvert i juli sammenlignet med manedene far.®’

| EU skal det ogsa innfares en kontrollavgift fra 1. november. Tollreform-
en som ble vedtatt i mars 2026 skal ogsa gi plattformene mer ansvar

for at produktene de selger overholder europeiske krav til kvalitet og
sikkerhet.%®

Forbrukerradet mener at man ber vurdere & videreutvikle VOEC-
ordningen slik at den kan benyttes til & kreve inn og betale andre avgifter
og vederlag enn merverdiavgift fra internasjonale netthandelsplattform-
er. Slik kan vi enkelt sikre at utenlandske aktgrer betaler det samme som
norske butikker, blant annet i toll, miljgavgifter og vederlag i produsent-
ansvarsordninger.
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9.5 Anbefalinger for et mer sirkulaert naeringsliv

FORBRUKERRADET MENER:

« Eventuelle nye eller gkte miljgavgifter ma felge prinsippet om at forurenseren
betaler. Inntektene bgr komme forbrukerne til gode gjennom tiltak som gjar
sirkulzere valg enklere og mer gkonomisk attraktive.

« Det méinnfares flere produsentansvarsordninger som reflekterer de fulle
avfallskostnadene og gjar sirkuleere valg mer attraktive for forbrukerne. Veder-
lagene bgr belgnne produkter med lang levetid, god reparerbarhet og hay kvalitet.

« Vima sikre lett tilgjengelige, landsdekkende lgsninger for retur, innsamling
0g ombruk.

« Vibgrutrede om aktsomhetsplikten i produktkontrolloven kan benyttes for
a stille sterkere krav til reparerbarhet.

« Produsentansvarsordningene ma utformes slik at de gir utslag i pris, utvalg og
brukervennlighet i markedet, og slik at sirkulaere valg blir det enkle valget for
orbrukerne.

« Internasjonale netthandelsplattformer ma palegges de samme avgiftene,
vederlagene og produsentansvarsforpliktelsene som norske aktarer, slik at
konkurransevilkarene blir like.

« Norge ma fa pa plass lovverk som gjer det mulig a gjere internasjonale
netthandelsplattformer mer ansvarlige nar de selger varer som bryter med norsk
og europeisk regelverk.

18 KJ@P. BRUK. KAST. GJENTA?



X

S

SLUTTNOTER



SLUTTNOTER

120

Kapittel 2

1

Circular Norway (2025): ‘The Circularity Gap Report

Norway 2025 Update’, https://staticl.squarespace.
com/static/600eae28387b98582a62f142/t/680a44160e-
645e41a9305752/1745503259330/Circularity+Gap+Report+
Norway_2025+Update_komprimert.pdf

Circular Norway (2025): ‘The Circularity Gap Report Nor-

way 2025 Update’, https://staticl.squarespace.com/
static/600eae28387b98582a62f142/t/680a44160e-
645e41a9305752/1745503259330/Circularity+Gap+Report+
Norway_2025+Update_komprimert.pdf

Circle Economy (2025) Circularity gap report 2025: A circular
economy to live within the safe limits of the planet’ Rapporten kan
lastes ned fra: https://circularity-gap.world/report/2025/
cgr-2025-overview

Statistisk sentralbyra, SSB(2025): ‘Nasjonale indikatorer for
sirkuleer gkonomi’, https://www.ssb.no/natur-og-miljo/miljoregn-
skap/artikler/nasjonale-indikatorer-for-sirkulaer-okonomi/_/atta-
chment/inline/43b19d5c-368f-43ac-a406-cab319f336ca:b44daaa-
038ced888f4bbd2f6ed274366ca2a27c4/RAPP2025-36.pdf
European Environment Agency, EEA(2026): ‘Europe’s material
footprint’, https://www.eea.europa.eu/en/analysis/indicators/
europes-material-footprint

Norsk institutt for baerekraftsforskning, NORSUS (2026): 2026
Kunnskapsstatus for tekstiler og tekstilavfall i Norge’,
https://norsus.no/publikasjon/2026-kunnskapsstatus-for-teksti-
ler-og-tekstilavfall-i-norge/

OECD(2024), 'Shaping Norway's Digital Future’, OECD Publishing,
Paris. https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/
reports/2024/06/shaping-norway-s-digital-future_d6492358/
d3af799c-en.pdf

0g SSB ‘Avfallsregnskap for Norge'. Tabell 10514.
https://www.ssb.no/statbank1/table/10514/

Opinion(20286): ‘Forbruker og baerekraft 2026. Det er alltid noe som
brenner mer’, side 24. Rapporten kan kjgpes her:
https://www.opinion.no/forbruker-og-baerekraft

Stockholm Resilience Centre (2025): ‘Planetary Boundaries’
https://www.stockholmresilience.org/research/planetary-
boundaries.html, based on analysis in Sakschewski and Caesar

et al. 2025. Forbrukerradets oversettelse av feltnavnene.

KJ@P. BRUK. KAST. GJENTA?



10

n

12

13
14

15

16

17

18

19

20

Miljedirektoratet (2024): ‘To tredjedeler av utslippene fra
forbruket vart skjer | andre land’, https://kommunikasjon.ntb.no/
pressemelding/18337782/to-tredeler-av-utslippene-fra-forbru-
ket-vart-skjer-i-andre-land?publisherld=17847187&lang=no og
‘CaFEAN 2: Updated Analysis of the Carbon Footprint of the
Economic Activity of Norway’, https://www.miljodirektoratet.no/
publikasjoner/2024/november-2024/cafean-2-updated-analysis-
of-the-carbon-footprint-of-the-economic-activity-of-norway/
Miljedirektoratet (2026): 'Vurderinger av reduksjonsmal for globale
klimagassutslipp fra forbruk i Norge', https://www.miljodirektora-
tet.no/publikasjoner/2026/mai-2026/vurderinger-av-reduksjons-
mal-for-globale-klimagassutslipp-fra-forbruk-i-norge/
Regjeringen har besluttet at vi skal ha et samfunnsoppdrag for
sirkuleer skonomi med hovedmal om at Norge i 2035 skal ha mer
ombruk, flere reparasjoner og mer deling av knappe ressurser.

Et bredt sammensatt partnerskap skal bidra til at malene nas
gjennom innsats pé tvers av ulike samfunnssektorer. Les mer

pa sidene til partnerskapet. https://www.forskningsradet.no/
forskningspolitikk-strateqi/ltp/sirkular-okonomi/

Klimautvalget 2050 (2023). https://klimautvalget2050.no/

Kirsi Laitala(2025): ‘Circular Habits, Linear Results - Do Re-

pair and Reuse Slow Wardrobe Growth?’, https://nva.sikt.
no/registration/019abcae211c-a616e032-3491-4657-ab4f-
cbafd479720c

Opinion (2025): ‘Forbruker og baerekraft 2025, Klimautgaven, side
34. Rapporten kan kjgpes her: https://www.opinion.no/arrange-
ment/forbruker-og-baerekraft-2025

Opinion (2025): ‘Forbruker og baerekraft 2025'". Klimautgaven. Side
37. Rapporten kan kjgpes her: https://www.opinion.no/arrange-
ment/forbruker-og-baerekraft-2025

Ulrikke Wethal, Arve Hansen og Thea Sandnes (2024): ‘Swamped in
dinosaurs with LED lights: negotiating sustainability in a high-con-
sumption society’, Consumption and Society, 3(3), 254-275, htt-
ps://bristoluniversitypressdigital.com/view/journals/consoc/3/3/
article-p254.xml

Lisbet Berg og Ase Gornitzka (2012): ‘The consumer attention
deficit syndrome: Consumer choices in complex markets’,
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0001699312440711
Daniel Kahnemann (2026): ‘Noteworthy Nonsense: System 1and
System 2 Thinking: How We Make Decisions’, https://noteworthy-
nonsense.com/blog/10/2020/system1-system2-thinking-kahneman
Forklaringen av praksisteori er inspirert av Pal Strandbakken,
‘Forbrukeransvar og samfunnsansvar for miljget’, kapittel 25 i
‘Forbrukersosiologi - Baerekraft, digitalisering, identitet og makt’
(2021)av Thor @yvind Jensen, Eivind Jacobsen, Morten W. Knudsen
og Gerhard Schjelderup (red.), Fagbokforlaget

KJ@P. BRUK. KAST. GJENTA?

SLUTTNOTER

121



SLUTTNOTER

Kapittel 3

21 Oslo Economics(2021): Virkninger av a fjerne eller redusere
merverdiavgiften pa reparasjon av forbrukervarer’,
https://storage02.forbrukerradet.no/media/2022/01/0e-rapport-
2021-63-virkninger-av-a-fjerne-eller-redusere-mva-pa-reparasjon-
av-forbrukervarer.pdf

22 Merk at det har veert litt ulike spgrsmalformuleringer. 1 2021 0g
2023 var spgrsmalsteksten litt mer utfyllende: 'l dag belastes
reparasjonstjenester med merverdiavgift (moms) pa 25%, mens
en del tjenester innen f.eks. helse, undervisning og kultur er fritatt
(0%). Hvilken pastand passer best med din holdning til reparasjon
0g moms?’

23 Ekspertgruppen for utredning av virkemidler for & fremme sirku-
lzere aktiviteter (2025): ‘lkke rett fram’, https://www.regjeringen.
no/contentassets/3112d52ce32943bdbd9dffafa39d10fd/no/pdfs/
kld-ikkerettfram.pdf

24 Vivet at mange forbrukere blander sammen den lovbestemte
reklamasjonsretten med bedriftenes ulike garantilgsninger. Vi
valgte derfor & samle dette i en kategori i spgrsmalsutformingen.
Vi vet ikke hvor mange som har benyttet seqg av enten reklamasjon
eller eventuelle utvidede bedriftsgarantier.

25 Eksempler pa medieomtale om reklamasjonssaker: NRK (2026),
‘Reklamerer du pa sko kan du bli bedt om & sdelegge dem’,
https://www.nrk.no/innlandet/reklamerer-du-pa-sko-kan-du-bli-
bedt-om-a-odelegge-den-1.17828223 og ‘Fikk beskjed om a sage
sykkel i to etter reklamasjon: Helt harreisende’, https://www.nrk.
no/innlandet/fikk-beskjed-om-a-sage-sykkel-i-to-etter-reklama-
sjon_-_-helt-harreisende-1.17833160

26 Cicero(2025): ‘Elektronikk i norske husholdninger. Bruk,
gjenbruk og reparasjon’, https://cicero.oslo.no/no/prosjekter/elife-
-hvordan-sirkulere-mer-elektronikk/resultater-fra-elife

27 Repair Cafe: www.repaircafe.org/en

28 Menon Economics, Cicero og NIVA(2026): ‘Effekter av virkemidler
for redusert forbruk og gkt kildesortering’, https://menon.no/pro-
sjekter/effekter-av-virkemidler-for-redusert-forbruk-og-okt-kil-
desortering

122 KJ@P. BRUK. KAST. GJENTA?



Kapittel 4

29

30

31

Anskaffelser.no (2025): ‘FN-pris til abonnementsordning for
utedress til barn’, https://www.anskaffelser.no/verktoy/eksem-
pel-i-eksempelbanken/fn-pris-til-abonnementsordning-utedress-
til-barn og https://parkdressen.no/produkt_og_tjeneste
Forbrukerklageutvalget (2026): ‘'Vedtak i Forbrukerklageutval-

gets sak 109255%', https://www.forbrukertilsynet.no/bilutleigefir-
ma-kan-ikkje-snu-bevisbyrda-pa-hovudet.

Nasjonalbiblioteket (2026): Fleire enn nokon gong bruker biblioteka
i Noreq', https://www.nb.no/pressemeldinger/fleire-enn-no-
kon-gong-bruker-biblioteka-i-noreg/

Kapittel 5

32

33

Opinion (2026): ‘Bruktundersgkelsen’, Gjennomfert for Vend, mars
2026. Rapporten er ikke publisert i sin helhet.

Definisjonen av refurbishment er hentet fra European Commission:

‘Repair, refurbishment and remanufacturing’ https://ec.europa.eu/
sustainable-finance-taxonomy/activities/activity/400/view

Kapittel 6

34

35

36

37

38

Noregs vassdrags- og energidirektorat, NVE (2021), ‘Forbruker-
informasjon’, https://www.nve.no/energi/virkemidler/oekode-
sign-og-energimerking-av-produkter/forbrukerinformasjon/
Journalisten (20286): VG saksgkt: Stalsetter seq for skyhgye
sakskostnader’, www.journalisten.no/vg-saksokt-stalset-
ter-seg-for-skyhoye-sakskostnader/673992

Alltinget (2026): ‘Selskap saksgker privatperson for & stanse
utlevering av miljgdokumenter: - Trakassering’, https://www.altin-
get.no/artikkel/selskap-saksoeker-privatperson-for-aa-stanse-ut-
levering-av-miljoedokumenter-trakassering

Store norske leksikon: ‘Grgnnvasking’, https://snl.no/gr%C3%B-
8nnvasking

Markedsfgringsloven § 7, https://lovdata.no/dokument/NL/
lov/2009-01-09-2

KJ@P. BRUK. KAST. GJENTA?

SLUTTNOTER

123



SLUTTNOTER

124

39

40

41

42

43

IAA

45

46

47

48

Forbrukertilsynet (2020): 'Veiledning om bruk av baerekrafts-
pastander i markedsfering’, https://www.forbrukertilsynet.no/
lov-og-rett/veiledninger-og-retningslinjer/forbrukertilsynets-vei-
ledning-om-bruk-av-baerekraftpastander-markedsforing
Forbrukerradet (2023): Vil ha slutt pa& grennvasking i flybransjen’,
https://www.forbrukerradet.no/siste-nytt/vil-ha-slutt-pa-gronn-
vasking-i-flybransjen/

Forbrukertilsynet (2025): ‘Flybransjen tek grep for a hindre
grgnvasking’, https://www.forbrukertilsynet.no/flybransjen-tek-
grep-for-a-hindre-gronvasking

Forbrukerradet (2025): ‘Forbrukarradet og Regnskogfondet klagar
inn seljar av kjgkkenreiskap til Forbrukartilsynet’ https://www.for-
brukerradet.no/siste-nytt/baerekraft/forbrukarradet-og-regnskog-
fondet-klagar-inn-seljar-av-kjokkenreiskap-til-forbrukartilsynet/
Forbrukerradet (2025): ‘Behov for strengere regler mot grann-
vasking i finans’, https://www.forbrukerradet.no/siste-nytt/be-
hov-for-strengere-regler-mot-gronnvasking-i-finans/

BEUC (2023): ‘Trust in green claims’, https://www.beuc.eu/sites/
default/files/publications/BEUC-X-2023-150_GreenClaims_Sur-
vey_European_countries_2023.pdf

Anne Schytte Sigaard, Helene Maria Fiane Teigen, Marie Hebrok og
Harald Throne-Holst (2026): ‘Green marketing or greenwashing?
Consumer perceptions of sustainability claims in clothing and
cosmetics’, https://nva.sikt.no/registration/019c4c6b01c2-392810
c7-fa7e-4a94-982c-d7a4f36b570a

Anne Schytte Sigaard, Helene Maria Fiane Teigen, Marie Hebrok og
Harald Throne-Holst (2026): ‘Green marketing or greenwashing?
Consumer perceptions of sustainability claims in clothing and
cosmetics’, s 8, https://nva.sikt.no/registration/019c4c6b01c2-392
810c7-fa7e-4a94-982c-d7a4f36b570a,

OECD(2010): ‘Consumer Policy Toolkit’, https://www.oecd.org/con-
tent/dam/oecd/en/publications/reports/2010/06/consumer-po-
licy-toolkit_glghc0d8/9789264079663-en.pdf. Forbrukerradets
oversettelse av begrepenei figuren

Live Tarstad Bgyum, Nina Heidenstrgm og Marthe Harvik
Austgulen: ‘Consumer policy in the green transition. A scoping
review of the nexus of consumer policy and sustainability in the
EU'. Forelgpig upublisert.

KJ@P. BRUK. KAST. GJENTA?



Kapittel 7

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

Cicero(2025): ‘Rapport: Elektronikk i norske husholdninger. Bruk,
gjenbruk og reparasjon’, https://cicero.oslo.no/no/prosjekter/elife-
-hvordan-sirkulere-mer-elektronikk/resultater-fra-elife

European Environment Agency, EEA (2026): ‘Europe’s consumption
in a circular economy: the benefits of longer-lasting electronics’,
https://www.eea.europa.eu/en/analysis/publications/euro-
pes-consumption-in-a-circular-economy-the-benefits-of-lon-
ger-lasting-electronics

Tek(2015): 'TV2 dropper stetten for eldre Samsung- og LG-TVer'.
www.tek.no/nyheter/nyhet/i/10zPrJ/tv-2-dropper-stoetten-for-
eldre-samsung-o0g-lg-tv-er?srsltid=AfmBOoqRPMSCnU40VLIg4R-
daSfxalL9dmnEi8j94dTISTuSEAoKIgxwq

Ruter (2026): ‘Ruter-appen: Eldre versjoner slutter & fungere i lgpet
av juni. Er du en av dem som ma oppdatere?, https://ruter.no/ny-
heter/ruter-appen-eldre-versjoner-slutter-a-fungere-i-sommer
U.S. PIRG Education Fund (2025): ‘Electronic Waste Graveyard’,
https://pirg.org/edfund/resources/electronic-waste-graveyard/
Tek(2023): ‘Forbrukerradet gar inn i Tesla-sgksmal: - Prinsipielt
viktig', https://www.tek.no/nyheter/nyhet/i/q1BEkO/forbrukerraa-
det-gaar-inn-i-tesla-soeksmaal-prinsipielt-viktig

Rett24(2025): ‘Teslas anke til Hoyesterett farte ikke frem - man-
ge bileiere kan ha krav pa prisavslag’, https://rett24.no/articles/
teslas-anke-til-hoyesterett-forte-ikke-frem—mange-bileiere-kan-
ha-krav-pa-prisavslag

Norsk elbilforening (2026): ‘115 elbilister vant mot Tesla i Hayeste-
rett’, https://elbil.no/115-elbilister-vant-mot-tesla-i-hoyesterett/
Tek (2025): ‘Nei, du trenger ikke a bytte PC-en din n&’, https://www.
tek.no/nyheter/nyhet/i/al57P4/elkjoep-advarer-om-windows-10-
stoette-forbrukerraadet-raser

Tek(2026): ‘Nissan kutter app-stette for flere biler’, https://www.
tek.no/nyheter/nyhet/i/1658XW/nissan-kutter-app-stoette-for-el-
dre-elbiler? og Motor(2026): ‘Legger ned appeni flere tusen
Nissan-biler’ https://www.motor.no/aktuelt/legger-ned-appen-i-
flere-tusen-nissan-biler/347216

Forbrukerradet (2022): ‘Sparkesykkelfirma villeder om rettigheter’,
https://www.forbrukerradet.no/siste-nytt/sparkesykkelfirma-vil-
leder-om-rettigheter/ og Forbrukerradet (2025): ‘Tid for elsparke-
sykkel - dette ma du huske pa!, https://www.forbrukerradet.no/
siste-nytt/tid-for-elsparkesykkel-dette-ma-du-huske-pa/
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B4

Forbrukerradet arrangerte varen 2026 en sakalt Ask Me Anything
(AMA) pa Reddit om kundeservice - les spgrsmalene og kom-
mentarene som kom inn her: https://www.reddit.com/r/norge/
comments/1t62ct4/ama_med_forbrukerr7%C3%Abdet_om_kunde-
service/.

Andreea loana Alecu (2025): ‘Forbrukernes tillit pa prave?
Utfordringer og utvikling i norske og europeiske forbruker-

forhold 2014-2024', s 19, https://nva.sikt.no/registrati-
on/0199c3420e40-3ae9a4bl-edba-4f29-b782-67886a7aebed
Tallet er hentet fra en intern arbeidsgruppe satt ned i Finansklage-
nemnda for & se pa hva som kan bidra til bedret kapasitet i klage-
nemndene. Tallet er usikkert og effekten av klagegebyr vil variere
mellom sektorer og vil 0ogsa avhenge av starrelsen pa klagegebyret.
EU kommisjonen (2023): ‘'COMMISSION REGULATION (EU)
2023/1670', se «Annex II, BSMARTPHONES, 1.2. Design for
reliability, (6) Operating system updates», https://eur-lex.europa.
eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023R1670
EU-kommisjonen (2025): ‘'COMMUNICATION FROM THE COMMIS-
SION Ecodesign for Sustainable Products and Energy Labelling
Working Plan 2025-2030’, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
EN/TXT/?uri=celex:52025DC0187
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European Environment Agency, republisert av Naturvernforbundet
(2025): «Vi bytter mobiltelefoner hyppig»

NRK (2026): ‘Slik pavirkes vi til 8 kjgpe’, https://www.nrk.no/
tromsogfinnmark/slik-pavirkes-vi-til-a-kjope_-_-definerer-tren-
der-pa-sosiale-medier-1.17313170

SIFO(2021): ‘Avslgrer influensernes markedsferingstriks’,
https://www.oslomet.no/forskning/forskningsnyheter/avslorer-in-
fluensernes-markedsforingstriks

Naturskyddsforeningen (2025): ‘Monstret i mobilen’, https://cdn.na-
turskyddsforeningen.se/uploads/2025/10/monstret-i-mobilen.pdf
Dine Penger(2020): ‘Slik lurer hjernen deq til & betale mer - og slik
kan du ta kontrollen tilbake’, https://www.vg.no/dinepenger/fri-
tid/i/7Kbolw/slik-lurer-hjernen-deg-til-aa-betale-mer-og-slik-kan-
du-ta-kontrollen-tilbake

Forskning.no(2015): 'Vi fristes mer av produkter som snart kom-
mer’, https://www.forskning.no/naeringsliv-forbruk-markedsfor-
ing/vi-fristes-mer-av-produkter-som-snart-kommer/492683
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Forbrukerradet (2024): ‘En gjennomgang av markedsfaring i
nyhetsbrev fra kles og sportsbransjen’, https://storage02.forbru-
kerradet.no/media/2024/10/markedsforing-i-nyhetsbrev-kla-
er-og-mote-2024-22.0kt-1.pdf

Forbrukerradet (2024): ‘En gjennomgang av markedsfaring i
nyhetsbrev fra kles og sportsbransjen’, https://storage02.forbru-
kerradet.no/media/2024/10/markedsforing-i-nyhetsbrev-kla-
er-og-mote-2024-22.0kt-1.pdf

Forbrukerradet (2025): ‘Klager inn fast fashion-giganten Shein:

- Lokker deg til impulskjgp’, https://www.forbrukerradet.no/sis-
te-nytt/klager-inn-fast-fashion-giganten-shein-lokker-deg-til-im-
pulskjop/

EU-kommisjonen (2025): ‘Commission and national authorities
urge SHEIN to respect EU consumer protection laws’, https://ec.
europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_25_1331

BEUC (2024): 'Taming Temu: Why the fast-growing online market-
place fails to comply with the EU Digital Services Act’,
https://www.beuc.eu/sites/default/files/publications/BEU-
C-X-2024-046_Temu_Why_the_fast-growing_online_marketpla-
ce_fails_to_comply_with_the_DSA.pdf

Samfunnsgkonomisk analyse AS for Forbrukerradet og Framtiden
i vare hender (2022): ‘Overskudd av kleer fra klesbransjen i Norge',
https://storage02.forbrukerradet.no/media/2022/12/overskudd-
av-klaer-i-norge.pdf

Ekspertgruppen for utredning av virkemidler for & fremme sirku-
leere aktiviteter (2025): ‘Ikke rett fram’, s 250, https://www.regje-
ringen.no/contentassets/3112d52ce32943bdbd9dffafa39d10fd/no/
pdfs/kld-ikkerettfram.pdf,

Forbrukerradet (2024): ‘1av 2 har kjgpt mer enn planlagt: Slik
handterer du kundeklubbene’, https://www.forbrukerradet.no/
siste%20nytt/1-av-2-har-kjopt-mer-enn-planlagt-slik-handterer-
du-kundeklubbene/

Gjeldsregisteret (2026): ‘Gjeldsaret 2025, https://www.gjeldsregis-
teret.com/blog/post/gjeldsaret-2025

Klarna: ‘Power your growth with Klarna’, https://www.klarna.com/
international/enterprise/

Forbrukerradet (2025): ‘Betalingsmetoder og skonomisk sarbarhet’,
https://storage02.forbrukerradet.no/media/2026/02/2025-03-
handlevaner-og-okonomisk-sarbarhet.pdf

Ekspertgruppen for utredning av virkemidler for & fremme
sirkuleere aktiviteter (2025): ‘lkke rett fram’, kapittel 8.7,
https://www.regjeringen.no/contentassets/3112d52ce32943b-
dbd9dffafa39d10fd/no/pdfs/kld-ikkerettfram.pdf
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Forskning.no (2023): ‘Det er ofte billigere for nettbutikker & kaste
varer som kommer i retur enn & selge dem pa nytt igjen’,
https://www.forskning.no/samfunn-okonomi/det-er-ofte-billige-
re-for-nettbutikker-a-kaste-varer-som-kommer-i-retur-enn-a-sel-
ge-dem-pa-nytt-igjen/2132972

Barns vilkar (2025): ‘Forbrug i feed'et. Barn som forbrugere i en
digital tid’, https://bornsvilkar.dk/wp-content/uploads/2025/10/
Forbrug-i-feedet.pdf

Nasjonalt folkepanel om beaerekraftig forbruk (2025), ‘Anbefalinger:
https://www.regjeringen.no/contentassets/db81a4a296c147f-
f9493e80860e0648d/anbefalinger_folkepanelet_sendt_
dfd_110225_ferdig_rapport.pdf

Retriever(2022): 'Hva kommuniserer norske og utenlandske
influensere til norske ungdommer péa sosiale medier?,
https://www.medietilsynet.no/globalassets/publikasjoner/
barn-og-medier-undersokelser/2022/influenseranalyse.pdf
Menon Economics, Cicero og NIVA(2026): ‘Effekter av virkemidler
for redusert forbruk og gkt kildesortering’, https://menon.no/pro-
sjekter/effekter-av-virkemidler-for-redusert-forbruk-og-okt-kil-
desortering
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Forbrukerradet (2024): ‘Handling og holdning til billige utenlandske
nettbutikker’, https://www.forbrukerradet.no/rapporter/hand-
ling-og-holdning-til-billige-utenlandske-nettbutikker/

Ulrikke Wethal, Arve Hansen og Thea Sandnes (2024): ‘'Swamped in
dinosaurs with LED lights: negotiating sustainability in a high-con-
sumption society’, Consumption and Society, 3(3), 254-275, htt-
ps://bristoluniversitypressdigital.com/view/journals/consoc/3/3/
article-p254.xml

Ulrikke Wethal og Sindre Cottis Hoff (2024): ‘Circular additions to
linear systems? Exploring Norwegian households' engagement with
circularity in everyday life’. Energy Research and Social Science.
Volume 115, https://doi.org/10.1016/j.erss.2024.103641
Opinion(2026): ‘Bruktundersgkelsen’, Gjennomfart for Vend, mars
2026. Rapporten er ikke publisert i sin helhet.

Ulrikke Wethal og Sindre Cottis Hoff (2024): ‘Circular additions to
linear systems? Exploring Norwegian households' engagement with
circularity in everyday life’. Energy Research and Social Science.
Volume 115, https://doi.org/10.1016/j.erss.2024.103641 https://doi.
org/10.1016/j.erss.2024.103641
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Deponiavgift er omtalt i Ekspertgruppen for utredning av virkemidler
for & fremme sirkulaere aktiviteter (2025): ‘Ikke rett fram’, kapittel

15, https://www.regjeringen.no/contentassets/3112d52ce32943b-
dbd9dffafa39d10fd/no/pdfs/kld-ikkerettfram.pdf

Forbrukerradet (2026): ‘Forbrukerradets hgringssvar til produsent-
ansvarsordning for tekstiler’, https://storage02.forbrukerradet.no/
media/2026/08/forbrukerradets-horingssvar-til-produsentansvar-
sordning-for-tekstiler.pdf

Dette er vurdert som et mulig regulatorisk tiltak i Menon
Economics, Cicero og NIVA(2026): ‘Effekter av virkemidler for
redusert forbruk og gkt kildesortering’, https://menon.no/prosjek-
ter/effekter-av-virkemidler-for-redusert-forbruk-og-okt-kildesor-
tering

Forbrukerradet (2025): ‘Advarer mot leker og ladere fra Temu og
Shein’, https://www.forbrukerradet.no/siste-nytt/advarer-mot-
leker-og-ladere-fra-temu-og-shein og BEUC (2025): ‘Under the
Microscope: Tests of Temu Products by Consumer Groups',
https://www.beuc.eu/reports/tests-temu-products-by-consu-
mer-groups

NRK(2026): ‘Mener EU-grep halverte Temu-handelen i Sverige:

- Frykter Norge blir et smutthull’, https://www.nrk.no/ostfold/me-
ner-eu-grep-halverte-temu-handelen-i-sverige_-_-frykter-norge-
blir-et-smutthull-1.17994965

Forbrukerradet (2026): ‘EU strammer inn netthandelen: - Forventer
at Norge felger opp’, https://www.forbrukerradet.no/siste-nytt/
eu-strammer-inn-netthandelen-forventer-at-norge-folger-opp/
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Rapportens hovedfunn er
at utfordringen ikke forst
og fremst er manglende
vilje hos forbrukerne, men

at dagens markeder ofte
gjer det enklere og billigere
a kjepe nytt enn dreparere,
dele eller kjgpe brukt.
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Vedlegg 1: Datagrunnlag i rapporten

| arbeidet med denne rapporten har vi hentet data fra en lang rekke
kilder. Noe datagrunnlag er mer sentralt enn annet.

Forbrukerradets sirkulzerundersgkelse

Rapporten bygger i stor grad pa data fra en kvantitativ nettunder-
sokelse utfert av Norstat pa vegne av Forbrukerradet i april 2025. Denne
undersekelsen bygger delvis videre pé tilsvarende undersgkelser som
Norstat gjennomfarte for Forbrukerradet i 2019, 2021 0g 2023, og en
undersgkelse om markedet for leie av ting fra 2022. Der det er relevant,
ser vi pa utviklingen i svarene fra tidligere ar, og gjgr sammenligninger
der spgrsmalstillingen er identisk eller tilneermet identisk med tidligere
gjennomfgrte undersgkelser.

Utvalget er rekruttert fra Norstats nettpanel, som bestar av om lag 120 000
personer som svarer pa spgrreundersekelser regelmessig. Malgruppen
for undersgkelsen er den norske befolkningen i alderen 18 ar og eldre.

Respondentene i panelet er i hovedsak vervet via telefon, og panelet er
satt sammen slik at medlemmene er mest mulig representative for den
norske befolkningen. Dataene er vektet etter kjgnn, alder og geografi,
basert pa SSBs befolkningsstatistikk.

Totalt 1009 personer besvarte undersgkelsen, og det utgjer en svar-
prosent pa 16 prosent. Feilmarginen er omtrent tre prosentpoeng

ved 1000 intervju. Feilmarginen indikerer graden av usikkerhet i
undersgkelsesresultatene og viser hvor forskjellig resultatene fra et ut-
valg kan veere fra totalpopulasjonen. Undersgkelsen opererer ogsad med
delutvalg eller undergrupper. Det betyr starre feilmarginer og indikerer
starre variasjon i dataene. Det igjen tilsier at dataene er mer usikre,
mens et stgrre utvalg med en mindre feilmargin tilsier mer presise og
palitelige resultater. Der det er omtalt tall og funn som inkluderer mindre
utvalg med starre feilmarginer, er det presisert i rapporten.

Dataene er analysert av Forbrukerradets enhet for innsikt. De har i analysen
sett pa om ulike grupper i utvalget skiller seq fra hverandre i synet pa ut-
valgte spgrsmal, utsagn og pastander. Vi har blant annet sett pa om det er
forskjeller knyttet til personinntekt, kjgnn, alder og geografisk tilhgrighet.

Forskjell i grupper omtales bare der forskjellene er statistisk signifi-
kante. Det er ikke kontrollert for flere bakgrunnsvariabler samtidig, og
derfor ma resultatene tolkes med forsiktighet. Formalet her er farst og
fremst & identifisere mgnstre og indikasjoner pa sammenhenger mellom
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bakgrunnsvariabler og holdninger i materialet, snarere enn & etablere
arsakssammenhenger.

Nar ikke andre kilder er oppgitt, er tall og figurer basert pa denne
undersgkelsen.

Forbrukerhenvendelser

Gjennom rapporten henvises det til innsendte henvendelser fra
forbrukere til Forbrukerradet. Vi mottar i underkant av 50 000 forbruker-
henvendelser i lgpet av et ar. Dette gir oss innsikt i hvilke utfordringer
forbrukerne opplever i de ulike markedene, og i hvilke markeder de
oftest trenger hjelp til & fa lgst problemene sine.

Vi registrerer alle innkomne henvendelser for statistiske formal. | 2025
fordelte henvendelsene seq péa falgende topp 10-kategorier:

Topp 10-kategorier 2025
1. Bruktbil 4500
2. Handverkertjenester* 2998
3. Kleer, sko, vesker o.l. 1732
4. Husleie 1732
5. Innredning og mabler 1382
6. Helsekost 1295
7. Smaelektrisk 1142
8. Flyselskap 1070
9. Digitale ytelser 993
10. Tilbehagr til hjemmet 931

*| kategorien handverkertjenester inngar ogsa kategoriene rengjerings-
tjenester, verksteds- og bilpleietjenester og dessuten reparasjon og
vedlikehold.

Topplisten over henvendelser inn til Forbrukerradet viser ikke bare
markeder med store forbrukerutfordringer. Store markeder med hgyt

transaksjonsvolum og store verdier - som bilmarkedet " - gir mange
henvendelser.

1179 550 nybilkjep og 516 034 eierskifter(brukthandler)i 2025 ifelge SSB
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Nar bilen ikke fungerer som den skal, vil det ofte fare med seg store
praktiske utfordringer, noe som ogsa gker klageviljen. Dagligvarer og
billige kleer gir motsatt resultat, der lave kostnader for enkeltvarer typisk
forer til at folk ikke tar seq bryet med a klage til selgeren eller kontakte
Forbrukerradet.

Folk er mer tilbgyelige til & klage nar problemet oppleves som stgrre enn
bryet ved & klage. Det vil variere hvor forbrukerne setter denne grensen
(terskelverdien), men de aller fleste som har satt en nedre grense, mener
den bar veere pa 200 kr eller mer.™

Vi kan ogsa anta at viljen til a klage er mindre nar kjgpet har liten nytte
eller verdi for kjgperen. Hvis du kjgper tre like plagg og ett av dem ikke
fungerer som det skal, ma det typisk mer til for & klage enn hvis TV-en
i stua slutter a virke.

| forbindelse med denne rapporten har vi kartlagt relevante henvendelser
for @ belyse ulike problemstillinger slik forbrukerne selv beskriver og
opplever dem. Forbrukerutfordringer knyttet til sirkuleert forbruk gar

pa tvers av kategoriene ovenfor, og vi lgfter i denne rapporten frem
enkelthenvendelser for @ belyse ulike aspekter ved sirkuleert forbruk

og hvilke barrierer forbrukerne selv opplever at finnes for baerekraftig
forbruk. Sitatene fra skriftlige henvendelser er forkortet og redigert for
anonymisering og lesbarhet og gjengis som bearbeidede sitater.

Henvendelser som har kommet inn via telefon, er gjengitt i korte trekk.

Henvendelsene ma sees pa som eksempler og ikke som representative
utdrag.

M Forbrukerradet: Klageadferd blant norske forbrukere (2019).
Upublisert undersakelse.
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Vedlegg 2: EU-regelverk omtalt i rapporten

VEDLEGG

Arstall for
vedtak / Omtale av
Engelsk navn Norsk navn implemente- regelverk i
pa regelverk pa regelverk ring rapporten  Beskrivelse av regelverket
Right to Rettentilrepa- Vedtatt13. 3.4 Direktivet fastsetter felles regler
Repair. rasjoner. juni 2024.  3.6.1 som fremmer reparasjon av varer,
Directive: 3.7 bidrar til h_ejy forb'ruke.rbeskytte!se og
Common rules Europa- verner miljget. Direktivet skal bidra
. parlamentets og til en styrket sirkulaergkonomi og et
promoting the o . . :
repair of goods Radets direktiv mer beaerekraftig forbruk.
om felles regler
til fremme av
reparasjon av
varer.
Requlationon  @kodesignfor-  Vedtatt13. 3.4 Forordningen er et overordnet
ecodesign. ordningen. juni2024.  3.6.1 rammeverk for fastsettelse av gko-
Innfart i 3.6.4 designkrav for a fremme miljgmessig
Regulation Opprettelseav  EU18.juli 3.7 beaerekraftige produkter, og for &
establishing etrammeverk  2024. 6.1.3 tilpasse produkter til en klimangytral,
a framework for gkodesign-  Erstatter  7.56.2 ressurseffektiv og sirkulaer gkonomi
for the setting  krav for a frem- gkodesign- 7.6 som reduserer avfall.
of ecodesign me baerekrafti-  direktivet.

requirements
for sustainable
products

ge produkter.

Directive: Em-
powering con-
sumers for the
green transiti-
on through bet-
ter protection
against unfair
practices and
through better
information

Styrket forbru-
kervernidet
grgnne skiftet
gjennom bedre
informasjon og
bedre beskyttel-
se mot urimelig
praksis.

Vedtatt 28. 6.2
februar
2024.

Direktivet har som formal & gjere
det enklere for forbrukere a treffe
mer beaerekraftige valg. Direktivet
skal bidra til 8 eliminere praksis som
skader den baerekraftige utviklingen,
og som villeder forbrukerne vekk

fra a ta beerekraftige avgjerelser.
Forbrukerne skal veere bedre
informert om hvor lenge et produkt
kan forventes a leve, og om det kan
repareres. De nye reglene vil beskyt-
te forbrukerne bedre mot villedende
handelspraksis i form av grgnn-
vasking og fgrtidig produktsvikt.
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Rrstall for
vedtak / Omtale av
Engelsk navn Norsk navn implemente- regelverk i
pa regelverk pa regelverk ring rapporten  Beskrivelse av regelverket
Proposal: Forslag: Forslag 6.2 Forslaget til et nytt «gregnnvask-
Green Claims  Grenn- fremmet ingsdirektiv» requlerer pastander
Directive vaskings- 22. mars og merker som eksplisitt eller
direktiv 2023. implisitt gir uttrykk for at et
Proposal on produkt eller en virksomhet har
substanti- Begrunnelse Trilog- en positiv, mindre negativ eller
ation and og kommu- forhand- ingen pavirkning pa miljget,
communi- nikasjon linger eller er knyttet til forbedringer
cation of av miljg- startet av produktet eller virksomheten
explicit en- pastander i januar over tid nar det gjelder milje-
vironmental 2025, pavirkning. Forslaget innebeerer at
claims men er miljepastander og miljgmerker ma
avlyst og underbygges og verifiseres av en
handling- kvalifisert uavhengig tredjepart for
ene pastanden fremmes eller merket
satt pa brukes.
pause.
Directive on Forbrukerret- Vedtatt 7.4.1 Direktivet omfatter regler om
consumer tighets-direk-  25. okto- informasjonskrav ved forbruker-
rights tivet ber 2011. kontrakter, opplysningsplikt og
angrerett ved fjernsalg og salg
utenfor fast utsalgssted, requle-
ring av risikoens overgang i forbru-
kerkjgp og visse andre enkeltsta-
ende forbrukerrettigheter.
EU Planlagt Lovfor- 8.3 Regelverket skal styrke forbruker-
legislative rettsakt slag for- 8.4 vernet pa nett. Det er forventet
initiative: i EU: ventes at det blant annet kommer til
frem- omfatte forbud mot manipule-
Digital Digital rett- met av rende design (dark patterns)som
Fairness Act ferdighet EU-kom- lurer forbrukere til a ta valg de ikke
misjonen gnsker. Det skal videre begrense
i lopet avhengighetsskapende design,
av annet forhindre abonnementsfeller (det
halvar skal veere like lett & avslutte en
2026. digital avtale eller et abonnement

som det er & opprette det) og stille
strengere krav til problematisk
markedsfgring pa sosiale medier.
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Arstall for
vedtak / Omtale av
Engelsk navn Norsk navn implemente- regelverk i
pa regelverk pa regelverk ring rapporten  Beskrivelse av regelverket
Directive Rammedirek- Vedtatt 9.4.2 Endringsdirektiv, hovedsakelig
(2025)amen-  tivom avfall 10. sep- knyttet til tekstilavfall og mat-
ding Directi- (revidert) tember avfall.
ve (2008)on 2025.
waste Nye krav innebaerer at

produsenter av tekstiler skal ta

en starre del av ansvaret, ved a
gjere det obligatorisk for EUs
medlemsland a gjennomfare
produsentansvar. Det innebaerer
at tekstilprodusentene ma dekke
kostnadene for handteringen av
tekstiler. Kostnadene skal justeres
basert pa hvor miljgvennlige tek-
stilene er. Malet er at dette skal gi
produsentene insentiver til & gke
produktenes sirkularitet gjennom
design, innovasjon og sirkulaere
forretningsmodeller, slik at klaer
og tekstiler varer lenger, repareres
og brukes omigjen.

Det oppdaterte direktivet har
0gsa et klart mal om & redusere
matavfall. Innen 2030 skal
mengden matavfall i matindustri
reduseres med 10 prosent

- 0g med 30 prosent per
innbygger samlet for daglig-
varer, serveringssteder og
husholdninger.
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Vedlegg 3: Rapportens anbefalte tiltak

Forbrukerradets forslag til tiltak for a gjere sirkulaere valg enklere,
tryggere og mer Isnnsomme for forbrukerne:

Kapittel 3: Forbrukerradets anbefalinger for reparasjon
Forbrukerradet mener:
« Merverdiavgiften pa reparasjoner ber fjernes eller reduseres kraftig.

« Det bar etableres en nasjonal reparasjonsordning finansiert gjennom
en kombinasjon av bransjebidrag og offentlig stgtte, med lav egen-
andel for forbrukerne.

- Sterre forhandlere ma palegges a tilby tilgang til reparasjonstjenester
og reservedeler.

« Forbrukerne ma sikres rett til fritt verkstedvalg for alle produkter.

« Det ma stilles tydelige krav til reparerbarhet for produkter (som i
EUs gkodesignforordning og EUs direktiv om retten til reparasjoner).
Dette bgr inkludere rett til tilgjengelige reservedeler og reparasjons-
guider. Kravene ma gradvis utvides til 8 omfatte stadig flere produkt-

grupper.

« Enstyrket plikt til & reparere fremfor a levere en ny vare ma ogsa sikre
et styrket forbrukervern i reparasjonslgpet, med krav om rask repara-
sjon og rett til et erstatningsprodukt mens varen er til reparasjon.

« Forbrukervernet og konkurransedyktigheten til reparasjoner bgr
styrkes gjennom lgsninger som gir garanti pa reparasjoner.

« Lovverket forimmaterielle rettigheter ma gjennomgéas med sikte pa a
fjerne begrensninger som gjar reparasjon vanskeligere for forbrukerne.

« Det ber dpnes for at naeringsdrivende kan omlevere med en brukt
eller overhalt vare, forutsatt at den er feilfri og holder minst samme
kvalitet og tilstand som den opprinnelige varen. Den gjenvaerende
reklamasjonstiden ma gkes med minst ett ar nar man far utlevert en
brukt vare til erstatning for en gdelagt vare.

« Vimainvestere i gkt rekruttering til yrkesfaglige utdanningslap,

slik at Norge har tilgang pa kvalifiserte fagarbeidere som kan tilby
reparasjonstjenester av hgy kvalitet.
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Kapittel 4. Anbefalinger for mer utlan, leie og deling
Forbrukerradet mener:

« Forat forbrukerne i starre grad skal velge a lane eller leie ting, ma det
lanne seq skonomisk, veaere tilgjengelig og trygt

« Vimainnfgre en forbrukerlov for leie av ting som sikrer et like
fullverdig forbrukervern ved leie som ved kjgp, og som sikrer at
forbrukerne har rett til prisavslag, heving eller erstatning ved
forsinkelser eller mangler.

« Myndighetene bade lokalt og nasjonalt ma initiere, legge til rette
for og statte opp under Igsninger for deling av ressurser gjennom
finansiering, rammevilkar eller avsettelse av ngdvendig areal.

« Ettersom produkter som deles av mange utsettes for mer slitasje, er
krav om mer holdbare produkter gjennom gkodesignregelverket viktig
for a sikre at utlan og utleie blir mer attraktivt og trygt.

Kapittel 5. Anbefalinger for a styrke brukthandelen

Forbrukerradet mener:

« Forbrukernes rettigheter og kunnskap om trygge bruktkjep ma
styrkes.

« Merverdiavgiften pa brukthandel ber fjernes eller reduseres kraftig.

« Regelverket for omsetning av brukte varer ma forenkles for a gjgre
det lettere for naeringsdrivende & drive med brukthandel.

« Det bar legges til rette for mer transparente bruktmarkeder som
inkluderer bedre informasjon om produkters tilstand, historikk og

muligheter for reparasjon.

» Det bar veere tydelige krav til informasjon og rettigheter ved salg av
klargjorte brukte produkter («refurbishment»).

. Effektive og miljgvennlige systemer for frakt og logistikk ma utvikles
som en integrert del av den sirkulaere gkonomien.
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Kapittel 6. Anbefalinger for bedre informasjon

Forbrukerradet mener:

Miljginformasjonsloven bar styrkes slik at forbrukerne far
standardisert og lett tilgjengelig informasjon om levetid, holdbarhet,
reparerbarhet, reservedeler og reparasjonskostnader.

Forbrukerne skal kunne be om miljginformasjon uten risiko for
seksmal dersom de far medhold av Miljginformasjonsnemnda.

Det bagr innfares obligatoriske merkeordninger som synliggjer
sentrale sirkuleere egenskaper som levetid og reparerbarhet.

Regelverket mot grgnnvasking ma skjerpes, med tydelige krav til a
dokumentere miljgpastander.

Det ma legges til rette for mer effektiv handheving av apenhetsloven,
markedsfgringsloven og regelverket mot grgnnvasking gjennom &
fjerne forhandlingsmodellen.

Forbrukerne skal fa riktig og relevant baerekraftsinformasjon i kjgps-
gyeblikket gjennom informasjon i butikk og pa produktet/emballasjen.

Digitale produktpass kan bidra til at det blir lettere & fremskaffe riktig
og relevant informasjon, men er i seqg selv ikke et tilstrekkelig verktay
for forbrukerne.

Det er behov for & rydde opp i det store omfanget av ulike miljgmerker
og gke kunnskapen om kravene som stilles til slike merker.

Informasjonstiltak alene er ikke nok - det er behov for requleringer
som sikrer at produkter og markeder blir mer sirkulaere.

Kapittel 7. Anbefalinger for mer holdbare produkter

Forbrukerradet mener:

Reklamasjonsfristene i forbrukerkjgpsloven bgr utvides fra to til tre
ar for alle produkter og fra fem til seks ar for produkter som er ment
avare vesentlig lenger enn tre ar. For produkter som er ment a vare
vesentlig lenger enn seks ar, bar fristen for a reklamere knyttes til
produktenes forventede levetid ved normal bruk.

KJBP. BRUK. KAST. GJENTA?



VEDLEGG

Forbrukerrettighetene ma handheves strengere, og de som bryter for
eksempel reklamasjonsretten, ma mgtes med negative sanksjoner.

Det ma bli enklere for forbrukerne & na frem til selgeren med klager.
Forbrukerrettighetsdirektivet ma fglges opp slik at forbrukerne har
tilgang til klar og forstaelig informasjon om blant annet e-postadressa
og telefonnummeret til selgeren.

Klagelgpet for forbrukere ma bli enklere og raskere. Det viktigste
tiltaket for & styrke dette er a forbedre kundeservicen i fgrstelinja slik
at feerre saker ma til behandling i klagenemndene. Klagegebyrene ma
fjernes.

Forbrukerne ma fa styrkede rettigheter til programvareoppdate-
ringer, slik at produkter kan brukes lenger. Dette ma gjelde bade
operativsystemer og apper og tjenester som mange er avhengige av
i hverdagen.

Norge bgr raskt implementere gkodesignregelverket og vaere en
padriver for a styrke kravene til produkters levetid, reparerbarhet og
ressurseffektivitet.

Forbrukerhensynet ma veie tungt i standardiseringsarbeidet og bidra
til & sikre at det er enkelt for forbrukerne a finne produkter med lang
levetid som er kompatible med andre og uten skadelige kjemikalier.

Flere elektroniske produkter bar veere omfattet av panteordninger
som gir forbrukerne et gkonomisk insentiv til & levere dem inn slik at
de enten kan ombrukes eller ga til materialgjenvinning.

Det bgr innfares en panteordning for husholdningsbatterier og
utredes om det ogsa ber innferes for elbilbatterier.

Kapittel 8. Anbefalinger for mer requlert markedsfaring

Forbrukerradet mener at:

Det er behov for a requlere det totale markedsfaringstrykket, bruken
av kjepstriggere som tidspress og a begrense bruken av lgsninger
som legger opp til @ kjgpe na og betale senere. Norge ber spille inn
relevante tiltak til EUs Digital Fairness Act og se pa det nasjonale
handlingsrommet for a fa til dette.

Vi bar senke terskelen for hva som blir regnet som aggressiv markeds-
fering, og utvide svartelisten for urimelig handelspraksis.
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+ Mengden markedsfaring i sosiale medier og fra influensere bar
begrenses til maksimalt 20 prosent av innholdet, slik det i dag er
reqgulert innenfor lineaer kringkasting.

« Det ber innfares tiltak som begrenser merkjgpstrategier, uten a
svekke grunnleggende forbrukerrettigheter. For eksempel bar det blir
ulovlig & kaste eller destruere fullt brukbare varer som returneres,
etter modell av regelverket som ble innfert i Frankrike i 2022.

« Forbrukertilsynet ma fa tilfart ekte ressurser og fa tydeliggjorte
og styrkede hjemler for & kunne handheve eksisterende og nytt
markedsfaringsregelverk.

Kapittel 9. Anbefalinger for et mer sirkulaert naeringsliv
Forbrukerradet mener:

« Eventuelle nye eller gkte miljgavgifter ma felge prinsippet om at
forurenseren betaler. Inntektene bar komme forbrukerne til gode
gjennom tiltak som gjar sirkuleere valg enklere og mer gkonomisk
attraktive.

« Det mainnfgres flere produsentansvarsordninger som reflekterer
de fulle avfallskostnadene og gjgr sirkuleere valg mer attraktive for
forbrukerne. Vederlagene bar belgnne produkter med lang levetid,
god reparerbarhet og hgy kvalitet.

- Det méasikres lett tilgjengelige, landsdekkende Igsninger for retur,
innsamling og ombruk.

» Det bgr utredes om aktsomhetsplikten i produktkontrolloven kan
benyttes for a stille sterkere krav til reparerbarhet.

« Internasjonale netthandelsplattformer ma palegges de samme
avgiftene, vederlagene og produsentansvarsforpliktelsene som
norske aktgrer, slik at konkurransevilkarene blir like.

« Norge ma fa pa plass lovverk som gjer det mulig a gjere internasjonale

netthandelsplattformer mer ansvarlige nar de selger varer som bryter
med norsk og europeisk regelverk.
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